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1. CONTEXTO DEL PILOTO A IMPLEMENTAR

1.1. Antecedentes

Bajo el objetivo comun de optimizar la capacidad de gestion del sistema judicial, para aumentar su
eficacia, eficiencia y efectividad a través de medios tecnolégicos y en el marco de la colaboracion
armonica entre las ramas del poder publico, el pasado 12 de diciembre 2018 se protocoliz6 la
suscripcion del Memorando de Entendimiento de Expediente Judicial Electrénico entre la Rama
Judicial y el Gobierno Nacional.

Se trata de un documento de acuerdo de intenciones que materializd |a sinergia institucional entre
la Rama Judicial, a través de la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de
Estado, el Consejo Superior de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial, y
el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y el Ministerio de Justicia y del Derecho, con el apoyo transversal de la Consejeria
para la Innovacién y la Transformacién Digital de la Presidencia de la Republica.

El objeto del Memorando de Entendimiento es coordinar esfuerzos para formular e implementar el
piloto de expediente judicial electronico en cinco tramites judiciales, a saber:

e Medio de control de nulidad en asuntos de propiedad industrial

e Medio de control de nulidad en asuntos tributarios

e Accion publica de inconstitucionalidad

e Tramite de seleccion y revision en la Corte Constitucional y accion de tutela en un distrito
judicial priorizado.

e Exequatur

Para la adecuada interaccion e impulso del objeto establecido en el Memorando de Entendimiento
se conformaron las siguientes instancias:

e Comité de Direccién: érgano de decision conformada por todos los firmantes.
e Mesa Técnica: érgano de trabajo técnico conformada por delegados de los firmantes.

El alcance del Memorando se enmarco en dos fases de trabajo, asi:

e Fase 1 Prueba de concepto.
o Fase 2 Piloto.
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Fase 1 Prueba de concepto

De conformidad con lo establecido en el Memorando de Entendimiento, la prueba de concepto es
“el conjunto de actividades técnicas y tecnoldgicas presentadas por unas empresas interesadas,
a partir del estudio preliminar realizado por la Mesa Técnica y aprobado por el Comité de Direccion
que permitieron verificar la funcionalidad de las herramientas, el dimensionamiento, el
escalonamiento y la formulacién del Piloto de expediente judicial electronico (en adelante el
‘proyecto” o “Piloto”), respecto de los siguientes tramites judiciales: (i) medio de control de nulidad
y (ii) accion publica de inconstitucionalidad”

La prueba de concepto se desarrolld entre marzo y julio de 2019 y finalizd con el cierre y
aprobacion del Comité de Direccion.de un documento de analisis y resultados que permitio verificar
requerimientos funcionales propios de la gestion de tramites judiciales, asi como elementos
transversales del expediente electrénico y contar con insumos para la formulacion del Piloto
respecto de los 5 tramites seleccionados en el Memorando de Entendimiento.

Para el desarrollo de la prueba de concepto, la Mesa Técnica acordd un alcance limitado a unos
hitos procesales y transversales, que se definieron de la siguiente manera:

o Hitos procesales: aquellos componentes procesales y funcionales priorizados que hacen
parte de los trdmites correspondientes a (i) Medio de control de nulidad y (i) Accion publica
de inconstitucionalidad. La solucién NO fue probada en toda la cadena procesal ni en
todas las actuaciones.

o Hitos transversales: aquellos elementos que hacen parte general de la prueba de
concepto e incluyen actividades funcionales, técnicas, tecnoldgicas, no funcionales y de
gestion, aplicables a lo largo de los hitos procesales de los tramites priorizados (nulidad e
inconstitucionalidad).

Esa fase priorizé tres tipos de soluciones las cuales se basan en arquitecturas cliente servidor y
Web.

La prueba de concepto con los tramites judiciales seleccionados se realiz6 por cuenta y riesgo de
las empresas interesadas y no implicé erogacion presupuestal ni compromiso y/o responsabilidad
contractual, presente, ni futura, con ninguna de las empresas seleccionadas para esta Prueba de
Concepto.

Fase 2 Piloto:
De conformidad con lo establecido en el Memorando de Entendimiento, el Piloto es la

implementacion de una solucion tecnoldgica a los cinco tramites priorizados a partir del documento
de Analisis y Resultados

Con base en los resultados obtenidos en la Prueba de Concepto y con las guias, modelos,
estandares y otro tipo de insumos, se formulan los elementos conceptuales basicos del Piloto y
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los requerimientos técnicos, funcionales y no funcionales que soportaran la contratacion, con
recursos de Min Tic, de la empresa que resulte seleccionada como solucionador (en adelante el
Solucionador) del Proyecto para la puesta en marcha del expediente judicial electrénico respecto
de los 5 tramites priorizados por el Memorando de Entendimiento, a saber:

e Medio de control de nulidad en asuntos de propiedad industrial

e Medio de control de nulidad en asuntos tributarios

e Accidn publica de inconstitucionalidad

e Tramite de seleccion y revision en la Corte Constitucional y accion de tutela en un distrito
priorizado

e Exequatur

Conforme las decisiones del Comité de Direccién del Memorando de Entendimiento, se
desarrollara un proceso contractual en vigencia 2019 para la gestion del Piloto, conforme los
requerimientos contractuales que se detallaran en el segundo capitulo de este documento. En todo
caso, el piloto se mantendra con el apoyo del Gobierno Nacional hasta la llegada de una nueva
herramienta o solucion de gestion del expediente electronico de la Rama Judicial para los tramites
judiciales involucrados en el piloto.

1.2.Necesidad y Justificacion

La Constitucion Politica de 1991 prevé a Colombia como un Estado Social de Derecho, lo cual
conlleva retos tan importantes y trascendentes como el acceso del ciudadano a la administracion
de justicia y la prontitud y eficacia en dicho servicio, hoy por hoy constituido en derecho
fundamental.

Existen una multitud de factores exdgenos y enddgenos que afectan la eficiencia de los servicios
de justicia. En esa medida, las tecnologias de informacién representan el principal insumo para
gestionar y producir decisiones, este sector debe destacarse por un alto grado de uso de las TIC
en todos los procedimientos involucrados.

Conforme con la Ley Estatutaria de Administracidn de Justicia, Ley 270 de 1996, en su articulo 95,
dispone que el Consejo Superior de la Judicatura como 6rgano de gobierno y administracion de la
Rama Judicial, tiene el deber de propender por la incorporacion de tecnologias de avanzada al
servicio de la administracion de justicia, en un marco general de politica de justicia digital.

Colombia, a efectos de acoger los parametros de la UNCITRAL, expidio la Ley 527 de 1999, “Por
medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales, se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones”.

Posteriormente, con la expedicion del Cddigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), se definié el expediente electrénico como “el conjunto de
documentos electronicos correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea
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el tipo de informacion que contengan, que el foliado de los expedientes electronicos se llevara a
cabo mediante un indice electrénico, firmado digitalmente por la autoridad, 6rgano o entidad
actuante, segun proceda y que este indice garantizara la integridad del expediente electronico y
permitira su recuperacion cuando se requiera’.

Ademas, en la citada ley, el articulo 186 estableci6 que “la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura adoptaria las medidas necesarias para que en un plazo no mayor de
cinco (5) afios, contados a partir de la vigencia del presente Codigo, se implementara, con todas
las condiciones técnicas necesarias, el expediente judicial electronico que consistira en un
conjunto de documentos electronicos correspondientes a las actuaciones judiciales que puedan
adelantarse en forma escrita dentro de un proceso”.

El Cédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012) dispone en su articulo 103 que la Rama Judicial
debe “implementar el plan de justicia digital el cual debera estar integrado por todos los procesos
y herramientas de gestion de la actividad jurisdiccional por medio de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, que permitan formar y gestionar expedientes digitales y el litigio
en linea”.

En este sentido, el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones fue previsto
y desarrollado por normas de gran relevancia juridica. Lo que pretenden las normas citadas es la
implementacion de las tecnologias de la informacién en las diferentes etapas de los procesos
judiciales, esto es, natificaciones, audiencias, presentacion de escritos etc., en aras de una justicia
moderna, eficiente y efectiva.

Y es que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se han convertido en una de las
herramientas mas eficiente para que el ciudadano tenga acceso a la administracion publica y a la
administracion de justicia. La gestion eficiente y segura en el marco de la legalidad de los tramites
por parte de autoridades y operadores que administran justicia requiere de modelos especificos
donde las tecnologias asuman un rol preponderante y disruptivo, pues en cada una de sus etapas
los datos, la informacién y el conocimiento son la principal materia prima y al mismo tiempo el
producto resultante que emana a través de sus decisiones.

A pesar de los esfuerzos y avances institucionales sobre el particular, “se reconocen las evidentes
necesidades que enfrenta la Rama Judicial en cuanto a la existencia de diversos sistemas y
herramientas informaticas en torno a las actividades de gestion judicial y administrativa, algunos
con niveles importantes de obsolescencia; estos han dificultado la implementacion, uso,
disponibilidad y aprovechamiento de la gestion tecnologica. Igualmente, se presenta una alta
dispersion de informacién y una cultura digital poco desarrollada. A pesar de la existencia de
sistemas y plataformas de apoyo, el tramite manual y el soporte en papel se mantiene
preponderante en la gestion™.

Algunas de las necesidades evidenciadas se traducen, entre otros, en:

! Informe al Congreso 2018. Rama Judicial. Consejo Superior de la Judicatura.
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Interaccion con usuarios y partes procesales: Si bien en los ultimos afios se percibe un mayor
uso de herramientas como el correo electronico, pagina web y aplicativos con soluciones
especificas de las unidades judiciales, los canales de comunicacion que predominan contintan
siendo los medios tradicionales basados en papel y presentacidn del proceso en modo presencial.
La radicacion de denuncias, solicitudes y demandas se realiza en la sede de la unidad judicial,
bien sea en la propia baranda del despacho o en secretarias comunes y centros de atencion, pero
también las actuaciones judiciales se realizan de manera presencial y con soporte en papel.

Gestion del proceso judicial: La problemética que generalmente se mantiene en muchos de los
sistemas de informacion misionales que gestionan los procesos judiciales es que enfatizan el
registro de las actuaciones que se van surtiendo a lo largo del tramite, pero carecen de
funcionalidades que le den valor a la eficiencia en la gestion de los casos, como lo son, entre otros,
la emision de alertas de acuerdo a los tiempos procesales, el uso de plantillas, las notificaciones
electrénicas, la gestion estandarizada de todo el ciclo del proceso judicial (con instancias,
recursos, etc.), generacion automatica de estadisticas, control de las audiencias, sistema de
reparto que tenga en cuenta cargas de trabajo, consulta y citacion de normas, jurisprudencia y
otras fuentes de derecho, efc.

Gestion de documentos y expedientes electrénicos: El uso del papel genera problemas de
archivo y conservacion, seguridad, consulta, manipulacién y transporte, ademas de la evidente
afectacion al medio ambiente, aunado a los costos asociados a los equipos de impresién que los
producen y a los servicios postales para trasladar documentos de un lugar a otro. Una vez
digitalizados, los expedientes son mas faciles de consultar, almacenar y transmitir, pero si su
equivalente en papel continta preexistiendo, al final del dia la carga de trabajo al gestionar de
manera simultinea, expedientes fisicos y digitalizados, resulta mas compleja y costosa para la
unidad judicial que si se optara por uno solo de los dos modelos.

Adicionalmente, es necesario generar garantia y confianza a los documentos gestionados de
modo digital, incluyendo los atributos de autenticidad, integridad, disponibilidad y fiabilidad.

En ese sentido, la Rama Judicial reconoce el momento y oportunidad actual para “dinamizar la
definicion y el uso de las herramientas que permitan hacer realidad la practica del
expediente electronico en las actuaciones judiciales, bajo un enfoque de transformacion
digital en la gestion judicial y de generacion de valor publico en el servicio de administracion de
justicia...El objetivo y reto de la Rama Judicial, en los préximos afios, es impulsar la transformacion
digital, de manera escalonada, en la gestion judicial y administrativa™

Como parte de ese proceso de modernizacion judicial, la Rama Judicial y el Gobierno Nacional
decidieron propiciar un escenario de impulso a la transformacion digital en la gestidn judicial,
protocolizado a través del Memorando de Entendimiento de Expediente Judicial Electronico. El
Piloto en 5 tramites judiciales priorizados se constituye en una experiencia institucional controlada
de expediente judicial electrénico que, ademas servira de insumo fundamental para el proceso de
implementacion de la politica y plan de justicia digital en la Rama Judicial, en cumplimiento de la
Ley Estatutaria de Administracién Judicial y demés normas relevantes.

2Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019-2022.
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1.3.Objetivos

Objetivo general:

Implementar el Proyecto de expediente judicial electrénico en los siguientes 5 trdmites judiciales
priorizados por la Rama Judicial: (i) medio de control de nulidad en asuntos de propiedad industrial;
(i) medio de control de nulidad en asuntos tributarios; (iii) accién publica de inconstitucionalidad;
(iv) trdmite de seleccion y revision en la Corte Constitucional y accion de tutela en un distrito
priorizado; (v) exequatur.

Objetivos especificos:

e Proveer una herramienta que permita a la Rama Judicial gestionar los expedientes de
manera electronica en los 5 tramites judiciales seleccionados.

e Evaluar, bajo un escenario controlado, la implementacion del expediente electrénico en
dichos tramites.

e Contar con insumos, producto de una experiencia real, para la toma de decisiones en
materia de politica de justicia digital en la Rama Judicial, en el marco del proceso de
modernizacion de la gestion judicial.

e Optimizar la comunicacion entre autoridades involucradas en el proyecto, impulsando la
interoperabilidad o comunicacién de sistemas de informacion.

e Reduccion de tiempos de gestion judicial.

e Reduccion del uso del papel por medio de documentos y expedientes que durante todo el
ciclo de vida se manejen en formato digital.

e Acceso en cualquier momento y lugar al proceso y expediente por parte de los sujetos en
las etapas procesales.

¢ Implementar medios tecnolégicos para mejorar el relacionamiento de los ciudadanos con
la justicia y asi avanzar hacia una administracion mas agil, eficiente, transparente y
amigable con el medio ambiente.
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1.4.Relacion y Articulacién con programas y planes institucionales

El Piloto de expediente judicial electronico fue concebido bajo una perspectiva de inmersién
sostenible en una experiencia digital que permita durante su tiempo de implementacion aportar
insumos de valor para la politica de justicia digital en la Rama Judicial, en el marco del proceso de
modernizacién de la gestion judicial e incluso para la politica de transformacién digital publica del
Estado colombiano.

Este proceso de modernizacion digital en la gestion judicial encuentra soporte en los distintos
instrumentos de planeacion y en las politicas del Estado colombiano.

Es asi como la politica de Gobierno Digital, cuyos lineamientos se encuentran en el Decreto 1008
de 2018, tiene como objetivo promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

La politica de Gobierno Digital prevé su desarrollo en las distintas ramas del poder publico, entre
ellas, la Rama Judicial, bajo un esquema de coordinacion y colaboracion arménica en aplicacion
de los principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la Constitucién Politica.

Este esquema se reproduce en el instrumento de planeacién mas importante del Gobierno
Nacional, esto es, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad”, adoptado mediante la Ley 1955 de 2019. En desarrollo del Pacto por la Legalidad,
el articulo 147 establece la Transformacion Digital Publica como uno de los componentes claves
aincorporar en los planes de accion de las entidades estatales del orden nacional.

Con el fin de asegurar unos minimos articuladores de la transformacién digital como un proyecto
de pais, se dispone una serie de principios que deben orientar los proyectos estratégicos de
transformacion digital, entre otros: estandares para la proteccion de datos personales y apertura
de datos publicos, por defecto; politicas de seguridad y confianza digital; estandares de
interoperabilidad entre sistemas de informaciéon publicos; impulso de la implementacion de tramites
en forma digital o electrénica; priorizacion de servicios en la nube; aprovechamiento de tecnologias
emergentes y escalables.

Por su parte, las bases del PND establecen entre sus objetivos? el de contar con un sistema de
justicia pertinente y de facil acceso con transformacion digital y, entre sus estrategias, vale la pena
mencionar las siguientes:

3 Objetivo 4 de la Estrategia B. Imperio de la ley: derechos humanos, justicia accesible, oportuna y en toda Colombia, para todos,
del Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y en democracia.
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e Un marco estratégico de interoperabilidad del Sistema de Justicia (SJ) que promovera la
implementacion de medios y programas digitales para mejorar la productividad y equidad,
asi como el expediente judicial electronico y los Servicios Ciudadanos Digitales en
la Rama Judicial, con el fin de generar la digitalizacién y la innovacién publica del sistema
de justicia para mejorar su efectividad.

o Un marco estratégico de digitalizacion e innovacion publica que apunta a la productividad
y equidad del SJ a solicitud del érgano de gobierno judicial. EI Gobierno Nacional
apoyara la implementacion del expediente electronico en el mayor nimero de acciones
judiciales posibles en el marco del proceso de transformacion digital que viene
adelantando la Rama Judicial, al igual que las soluciones de presencia virtual, la
utilizacion de inteligencia artificial en los tramites judiciales susceptibles de estos
mecanismos Yy la interoperabilidad de los sistemas.

Bajo esta misma perspectiva de politica publica, el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
2019-2022 “Justicia Moderna con Transparencia y Equidad” definid6 como uno de sus pilares
estratégicos el de la Modernizacion Tecnoldgica y Transformacion Digital que tiene como objetivo
general impulsar la transformacién digital, de manera escalonada, en la gestion judicial y
administrativa de la Rama Judicial, incluyendo la definicién e implementacion de un modelo de
negocio basado en procesos.

Este pilar estratégico comprende el conjunto de proyectos dirigidos a fortalecer y mejorar el
servicio de la administracion de justicia en el pais, a través del impulso de la innovacién y uso de
la tecnologia y la ciencia de datos por medio de herramientas disruptivas. En ese sentido, este
pilar, es considerado como un componente que, con fundamento en la generacién de valor
publico, busca resolver necesidades reales en materia de justicia, como herramienta para
hacer mas eficiente, moderno y transparente el servicio, siendo una de sus principales
orientaciones el desarrollo del expediente electronico.

Dentro de los objetivos especificos del pilar estratégico de Modernizacion Tecnologica y
Transformacion Digital del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019-2022, se cuentan,
entre otros:

o Definir los lineamientos estratégicos y de politica en materia TIC y de justicia digital en la
Rama Judicial.

e Desarrollar, desplegar de forma escalonada y estabilizar el nuevo Sistema Integrado de
Gestion Judicial, en el marco del expediente electrdnico, los servicios ciudadanos digitales
y la justicia en linea.

e Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias digitales, promover la gestion
del cambio, el uso y apropiacion de las TIC, asi como el plan de comunicaciones.
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La Rama Judicial, bajo la coordinacion del Consejo Superior de la Judicatura ya se encuentra en
desarrollo de acciones concretas dirigidas al cumplimiento de dichos objetivos institucionales vy,
para esto, actualmente cuenta con la asistencia técnica del Banco Mundial con quien se espera,
en el corto plazo, construir las bases necesarias para la implementacion por fases de la politica de
justicia digital, que implica, no solo el despliegue de un sistema de gestion electrdnica de procesos
sino también, la generacion de un entorno de confianza y cultura digital en la Rama Judicial.

El anterior panorama permite evidenciar la completa articulacion del Proyecto de expediente
judicial electronico acordado en el Memorando de Entendimiento entre la Rama Judicial y el
Gobierno Nacional con los planes, programas y proyectos institucionales de tales ramas del poder
publico. En este escenario, una de las decisiones de alto nivel fue la de mantener el piloto de
manera sostenible hasta la llegada de una nueva herramienta o solucion de gestion del expediente
electrénico, como forma de facilitar la transicién en los tramites judiciales seleccionados.
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2. REQUERIMIENTOS TECNICOS CONTRACTUALES

2.1.Objeto contractual

Implementar una solucion web de expediente electrdnico para cinco procesos judiciales
seleccionados que incluya puesta en produccion, soporte, mantenimiento, servicios de gestion del
cambio, capacitacion y garantia.

2.2. Alcance contractual

e Implementacion y puesta en produccion, de una solucion tecnoldgica (software) de
expediente electronico que permita la sistematizacion de los siguientes tramites
judiciales para un numero ilimitado de usuarios internos y externos:

Tramite Judicial

Corporacion o despacho
judicial que conoce

Numero de dependencias
judiciales involucradas
(despachos judiciales y

otras unidades)

Medio de control de | Consejo de Estado: 5
nulidad en asuntos de | Seccion Primera

propiedad industrial.

Medio de control de | Consejo de Estado: 5
nulidad en  asuntos | Seccion Cuarta

tributarios

Exequatur. Corte Suprema de Justicia 9

Accidn de tutela en
primera y segunda
instancia.

Tramite de seleccion vy
revision de Tutelas

Distrito Judicial de Sincelejo

Corte Constitucional

95 en el Distrito Judicial de
Sincelejo

12 en la Corte Constitucional

Accién publica de
inconstitucionalidad

Corte Constitucional

12

Nota: Un distrito judicial es una de las categorias en las que se divide el territorio nacional para
efectos judiciales. El Distrito Judicial de Sincelejo, esta compuesto por cinco circuitos judiciales y
26 municipios asi:
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28 (SINCELEJO 5

CIRCUITOS JUDICIALES

MUNICIFIOS

SINCELEJO

SINGELEJO

COLOSO

COVENAS

EL ROBLE

PALMITO

SANPUES

SAN ONOFRE

SANTIAGO DE TOLU

TOLUVIEJO

COROZAL

COROZAL

BLUEMAVISTA

CHALAN

LOS PALMITOS

MORROA

OVEJAS

SAN PEDRO

SAN JUAMN DE BETULIA

SAN MARCOS

SAN MARCDS

CAIMITO

LA UNION

SINCE

SINCE

GALERAS

SAN BENITO ABAD

SUCRE

SUCRE

GUARANDA

LT ] B TR T Y DR IRl (] el o Rl o AT ) v R =) Read Bl Raal D] I EER) I ANY B

MAJAGUAL

e Servicio de gestion del cambio y capacitacién hacia el uso y apropiacion de la

herramienta o solucion.

¢ Adquisicién de firmas digitales emitidas por Entidad de Certificacion Digital, para

Magistrados, Jueces y secretarios de los despachos judiciales.

o Entrega de documentacion de la herramienta.

NIT 890.203.944-9

e Brindar soporte y mantenimiento de la herramienta por seis meses, contados a partir de
la puesta en produccién de la solucion con recibido a satisfaccion.

e Llevar a cabo las actividades con sus respectivos entregables especificados en el

presente documento.

e Proveery gestionar la correcta instalacion y configuracién de los ambientes de desarrollo

y preproduccidn y gestionar la correcta instalacion en ambiente de produccion.

e Cesion de derechos patrimoniales de autor entre el Solucionador (cedente) y entre la
entidad receptora de la solucidn de los desarrollos especificos realizados en el proyecto a
la entidad receptora de la solucion.

¢ Licencias del software con propiedad de la entidad receptora de la solucion a perpetuidad,
sin restricciones en cuanto a numero de servidores, numero de procesadores, numero de
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usuarios, para los cinco (5) tramites seleccionados, y que le permita a la entidad receptora
de la solucion la capacidad de hacer ajustes de modo independiente del solucionador.
Para lo anterior el solucionador deberd suministrar licencias, a nombre de la entidad
receptora de la solucion, de la plataforma de software en la cual se soporta el sistema de
informacién (motor de base de datos, servidor de aplicaciones, sistema operativo,
software de integracion, herramientas parametrizables, entre otros), para los ambientes
que se listan a continuacion y en las condiciones que los acompanan:

o Ambiente de Produccion: Licenciamiento a perpetuidad para el nimero de
usuarios y requerimientos hardware necesarios para los distintos escenarios
descritos en el apartado “Implantacion y Despliegue”.

o Ambiente de Pruebas: Licenciamiento a perpetuidad para minimo 5 usuarios.

o Ambiente de Desarrollo: Licenciamiento a perpetuidad para minimo 5 usuarios.

e Las licencias deben entregarse con soporte y mantenimiento correctivo, preventivo,
adaptativo de por lo menos seis meses posteriores a la aceptacion de la instalacion en
produccion incluyendo nuevas versiones, parches o paquetes liberados y un afio de
garantia posterior a la aceptacion de la instalacion en produccion.

e Para la recepcion a satisfaccion, la solucion debera estar instalada en ambiente de
produccion y en funcionamiento, ejecutandose sobre ella el plan de pruebas, de acuerdo
con los criterios de aceptacion previamente definidos, incorporando toda la funcionalidad

e Lainfraestructura del ambiente de produccion estara a cargo de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial (DEAJ) previo dimensionamiento por parte del solucionador en
acuerdo con la DEAJ.

e La puesta en produccion de la solucion en ambiente de produccion estard a cargo del
solucionador, quien debera configurar y parametrizar la solucion a través de servicio en la
nube privada, contratado por la DEAJ, bajo todos los estandares de un centro de datos
especializado con Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) que permitan dar garantia frente
a la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién
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2.3.Metodologias

Durante la ejecucion del contrato se aplicaran por parte del contratista metodologias agiles en las
actividades principales y las obligaciones especificas del presente anexo de especificaciones
técnicas. Dentro de las metodologias posibles a aplicar en la ejecucidn del contrato estan: SCRUM,
Lean, Kanban, eXtreme Programing, XP, PMP Agile. Se espera que el uso de las metodologias
agiles permita enfoques de trabajo en iteraciones cortas donde se contemple disefio, desarrollo y
pruebas de una funcionalidad.

La supervision del contrato verificara especialmente la implementacion y aplicacion efectiva de la
metodologia agil que se aplique a fin de garantizar el cumplimiento efectivo, eficiente y eficaz de
las actividades sin incurrir en procesos complejos o extensos que puedan afectar el cumplimiento
de las metas.
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2.4.Equipo de trabajo base

El Solucionador debera proveer un equipo de trabajo base con los siguientes perfiles:

Cantidad Rol Perfil minimo
1 Gerente de Profesional en Ingenieria sistemas, electrénico o industrial o
proyecto afines con postgrado en Gerencia de proyectos, Administracion

de empresas, Gerencia de proyectos o Evaluacion de
proyectos, Sistemas gerenciales de ingenieria o relacionado,
con certificacion vigente como Project Management
Professional del PMI.

- Experiencia Especifica:

Minimo ocho (8) afios de experiencia profesional en la
coordinacion y/o direccion y/o gerencia de proyectos de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC o
disefio de modelos de negocios de proyectos de TIC.
Ingeniero de sistemas o electronico o afines, con ocho (8) afios
de experiencia profesional y cuatro (4) afios de experiencia
Arquitecto de | especifica como arquitecto de soluciones de software.
software Con postgrado en Construccion de Software o en Ingenieria de
Software o Arquitectura empresarial de software o Arquitectura
de software o relacionado

Abogado con postgrado en derecho procesal colombiano, y/o

Abogados L o -
4 procesal constitucional, experiencia minima de ocho (8) afios
procesales . .
en el campo procesal o preferiblemente en la Rama Judicial.
Ingeniero de sistemas o electrdnico o afines, con cinco (5) afios
de experiencia profesional y tres (3) afios de experiencia
especifica en roles directamente asociados a la Administracion
1 DBA de Bases de Datos.

Con Posgrado o certificaciones de Oracle o Microsoft o
similares, en administracion de bases de datos o inteligencia de
negocios o relacionado.

Asimismo, el solucionador deberéa disponer de un equipo de trabajo adicional, idéneo y suficiente
que garantice la adecuada ejecucion del contrato de acuerdo con el Plan de trabajo, actividades,
entregables y el cumplimiento de los niveles de servicio acordados (ANS), que incluya perfiles
como:

e Archivistas

¢ Ingenieros de procesos

e Lider de gestion del cambio

e Lider de metodologias agiles de desarrollo
o Profesional de seguridad

o Lider Disefiador grafico
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e Desarrolladores
e Profesionales de calidad del software
o Profesionales de apoyo
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2.5. Etapas, actividades y productos esperados

Para la implementacion adecuada del Proyecto, se considera necesaria la ejecucidn de una serie
de actividades y productos esperados enmarcados en las siguientes etapas:

e a
=A%
£ & &
Gestion de proyectos
,’
Implementacion -
=
o c
i = Elementos funcionales S © -qé
‘0 0% T 9 =
S 8 g Sistema de gesti6n de documentos electrénicos T 3 T o
—_ -
S g8 lente electrénl S © o
I [ A EE
o .
:
T
o
2
n
\.-
Gestién del cambio
\ J

Cada una de las actividades, productos esperados y entregables deberan ser aprobados por el
equipo de la mesa técnica designado para tal fin.

Nota: Los productos podran ser modificados de comun acuerdo entre el solucionador y la mesa
técnica, para ello se dejara constancia en un documento de control de cambios aprobado por el
supervisor del contrato.

2.5.1. Planeacion

El objetivo de esta etapa es adelantar toda la preparacion del Proyecto, procedimientos,
instrumentos y herramientas que facilitaran la gestion y ejecucion del contrato.

Es importante tener en cuenta que todos los instrumentos y herramientas deberén ser
desarrollados bajo un modelo electronico de gestion documental y flujos de trabajo, excepto en
aquellos casos donde sea absolutamente necesario hacerlo por otro medio.

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO
Plan de trabajo 1. Procedimientos por seguir, incluyendo los procedimientos para

gestidn de proyectos y del contrato.
2. Metodologias: Las metodologias debera adaptarse tanto a procesos
de desarrollo iterativo, agil y de desarrollo escalonado de soluciones.
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Indicadores clave

Recursos

Resultados

Metas

Responsables

Cronograma detallado

Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de servicio

0. Riesgosy plan de respuesta (matriz de mitigacion)

1. Plan de transferencia de conocimiento y capacitacidn a profesionales
designados

12. Formatos por utilizar.

Adaptacion y parametrizacion | Realizar la adaptacion y parametrizacion de las herramientas

TS9Nk

de las herramientas automatizadas que facilitaran el seguimiento y la ejecucion de los
automatizadas de gestion y productos previstos en el contrato. Las herramientas tecnoldgicas deberan
seguimiento de productos. soportar:

e  Seguimiento de proyectos

e  Gestion documental

e Administracién de configuraciones

e Seguimiento de defectos o incidentes

e  Seguimiento de acuerdos de niveles de servicio

Alistamiento del equipo de | Presentacién de equipo de trabajo completo que garantice la correcta.
trabajo oportuna y completa ejecucion del proyecto.

Criterios de aceptacion Documento donde se definan los criterios de aceptacion de los
Requerimientos y entregables.

2.5.2. Gestion

El objetivo de esta etapa es garantizar e informar el cumplimiento de los resultados, logrando la
mejor gestion del proyecto, asi mismo controlar la ejecucion de las actividades y entregables,
reportando los avances, identificando las desviaciones a los planes de trabajo, documentando
previamente los cambios a los planes de trabajo, proponiendo estrategias para corregir y/o
mejorar, asi como registrar las lecciones aprendidas y dando cierre formal al proyecto.
Adicionalmente, la mesa técnica o delegados de la misma podrén citar reuniones de gestion de
proyecto cuando se considere pertinente hacerlo.

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO
Monitoreo y control Informe quincenal de monitoreo y control sobre el avance general y el

cumplimiento de los objetivos y metas trazadas sobre cada una de las
etapas y actividades del proyecto, asi como frente al alcance,
cronogramas, actualizacidén de matriz de riesgos, asignacion de recursos,
equipo de trabajo, seguimiento al cumplimiento de Acuerdos de Niveles de
servicio y la definicion de las acciones de mejoras requeridas para
garantizar el cumplimiento del Plan de trabajo
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2.5.3. Recopilacion de informacion

El objetivo de esta etapa es recopilar toda la informacion necesaria para una adecuada
implementacion de la solucion del proyecto piloto.

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO
Documento con el flujo de | Revisiony analisis del documento inicial de descripcion de los flujos de
trabajo detallado trabajo de los procesos seleccionados para el proyecto piloto y
consulta de fuentes externas, basados en el marco juridico de cada
uno de ellos.

e Entrevistas con los responsables de los tramites con actas de reunion

e Flujo detallado de cada uno de los tramites priorizados, con descripcion
de cada etapa administrativa, operativa, procesal y actividades,
identificacion de tiempos, sujetos procesales, entradas y salidas,
intervinientes y otras actividades que se requieran para un
modelamiento adecuado de los flujos de trabajo.

¢ Identificaciéon de aquellos procesos que requieran Interoperabilidad
con ofras organizaciones y entidades, siguiendo las pautas que para
tal fin provee el marco de Interoperabilidad del Ministerio TIC

Documento de recepcion de | Deberd revisarse y tenerse en cuenta, el resto de documentacion e
informacién de la rama judicial | informacién que sea suministrada como:

e Manuales de imagen de la Rama Judicial requeridas para la solucién

e Tablas de retencion documental en las que se registran los
documentos generados por cada uno de los tramites priorizados, con
la indicacion de sus tiempos de retencion en las diferentes fases de
archivo y su disposicion final, elementos que deberan ser
parametrizados en el SGDEA

e MOREQ Modelo de requisitos para documentos electrénicos de la
Rama Judicial.

e Documentacion relacionada con proyectos, experiencias y
herramientas previas disefiadas o implementadas en la Rama
Judicial.

e Estudio de dimensionamiento, capacidad y costos y definicion de los
términos de referencia para el disefio, implementacion y puesta en
marcha del sistema integrado Unico de gestién judicial de la rama
judicial con enfoque a procesos misionales como parte del plan de
justicia digital y litigio en linea de la rama judicial” - Consultoria pasada
de la Rama Judicial con AYESA.

e Definicion y Disefio del Modelo Integrado Unico de Negocio para la
Rama Judicial de Colombia. Implementable con BPMN 2.0. -
Consultoria pasada de la Rama Judicial con HOLOS.
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2.54. Implementacion

En esta etapa se debera configurar la solucion de expediente electronico en los cinco (5) tramites
judiciales seleccionados, para ello es fundamental estructurar iteraciones cortas donde se
contemple disefio, desarrollo, cuando sea necesario y, pruebas de productos o partes del producto
esperado, por lo que es esencial el uso de metodologias que permitan enfoques de trabajo agiles
con retroalimentacion e integracion continua.

Las iteraciones de trabajo deberan iniciar con una entrega de disefios graficos a desarrollar, para
ello se deben entregar wireframes y mockups que permitan validar previamente dichos disefios,
siempre basados en metodologias agiles.

En esta etapa de implementacion se deberan elaborar una serie de requerimientos, capacidades
y requisitos agrupados en los siguientes componentes.

e Arquitectura

e Elementos funcionales

o Sistema de gestion de documentos electronicos
e Expediente electronico

e Flujos de trabajo

2.5.4.1. Arquitectura

En este componente se debera definir una arquitectura de solucion de los sistemas, identificando
los diferentes elementos y la forma en que interactian entre ellos, bajo pardmetros de
arquitecturas de referencia estandar.

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO

Arquitectura de solucion Se deben generar las siguientes vistas de arquitectura:

Modelo conceptual

Arquitectura general

Vista de implementacién Interfaces entre componentes

Vista de integracion con sistemas externos

Modelo de datos

Esquemas de metadatos

Diagrama de contexto

Diagrama de componentes

Requerimientos de |Documento de especificacion detallada de requerimientos de
infraestructura para la solucion |infraestructura necesaria para el paso a produccién de la solucién, que
incluya los siguientes diagramas:

e Diagrama de infraestructura

e Diagrama de Storage




NIT 890.203.944-9

.' CIACIONCOLOMBIANA

PARAF VANCE peaCIENCIA

Los requerimientos de infraestructura deberan ser acordados con la Rama

Judicial.
Estructuracion de Con base en la identificaciéon de actividades de interoperabilidad, se
Interoperabilidad deberan estructurar los mecanismos necesarios para compartir y recibir

informacion de las fuentes que se acuerden con la mesa técnica, que no
excederan el nimero de diez (10) sistemas de informacién, siguiendo para
ello lo especificado en el marco de Interoperabilidad de Min Tic.
Estructuracion de Metadatos | Definir y estructurar los metadatos relacionados con: nivel de acceso,
privilegios de acceso, mantenimiento, modificacién, transferencia,
preservacion y disposicion de los documentos electrénicos de archivo en
donde se refleje una relacién o asociacion con el documento y expediente
a través de la incrustacion o vinculaciéon de metadatos y asociarlos a
mecanismos que permita tener auditoria y trazabilidad en el ciclo de vida
de los documentos y expedientes.

2.5.4.2. Elementos funcionales

En este componente se debera desarrollar diferentes elementos funcionales que garanticen un
adecuado acceso, uso y gestion de la solucion, que agreguen valor a cada una de las etapas
procesales, operativas y administrativas de los tramites y que adoptadas en su conjunto lo
transformen digitalmente.

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO
Registro en la herramienta Los usuarios externos de la herramienta, tales como ciudadanos, personas

juridicas, representantes, terceros intervinientes, entre otros, se podran
registrar en la herramienta ingresando sus datos personales y de
identificacion, donde preferiblemente se valide informacién con el Archivo
Nacional de Identificacion (ANI) de la Registraduria Nacional del Estado
Civil con el fin de validar informacion de identidad del ciudadano a registrar
y la vigencia del documento de identidad (como cancelacién por muerte
del titular) y preferible que adicionalmente se valide informacion con algun
sistema de informacion interno o externo, tal como el Registro Nacional de
Abogados, con el fin de asegurar que los datos de la persona a registrar
sean confiables.

Por su parte, el registro de los defensores publicos, procuradores judiciales
y otros intervinientes deberdn seguir el procedimiento descrito
anteriormente, y preferiblemente se valide informacion de su rol con
fuentes fidedignas de informacion o en su defecto aportar en su registro
documentacion que permita validar su rol en el sistema.

En el caso de usuarios internos se podran registrar en la herramienta
ingresando sus datos personales y de identificacién, donde los
administradores de la solucion deberan darle de alta en el sistema segun
su respectivo rol.
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PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO

Los administradores de la herramienta podran registrar todo tipo de
usuarios directamente en el sistema.

En todo caso se deben generar reglas de creacion y almacenamiento de
contrasefias seguras.

En caso especifico de Magistrados, Jueces y secretarios, se les debera
generar firmas electronicas emitidas por Entidad de Certificacion Digital y
el administrador de la herramienta los registrara en el sistema.

En el momento del registro en el sistema debe proveer un formulario que
permita recopilar datos que permita posteriormente hacer analisis de la
informacién para toma de decisiones de politica publica (Ejemplo:
condiciones sociodemogréficas, género, sujetos de especial proteccidn,
entre otros), esos campos adicionales no deben ser de obligatorio
diligenciamiento y deberan seguir lo estipulado en la ley de proteccion de
datos personales.

Autenticacién en la La autenticidad se debe manejar por niveles de acuerdo con el tipo de
herramienta procedimiento, siendo el mayor nivel de autenticacion la firma electrénica
emitida por Entidad de Certificacion Digital segun lo dispuesto en la ley
527 de 1999. No obstante, debe ser valido el uso de otro tipo de firmas
electronicas de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2364 de 2012,
con niveles de garantia adecuados para que los ciudadanos inicien
procesos judiciales.

Con base en lo anterior, la autenticacion en el sistema por parte de los
sujetos procesales se hara con base en los mecanismos exigidos al
momento del registro: Contrasefia segura para los usuarios en general y
firmas electronicas emitidas por Entidad de Certificacion Digital para
Magistrados, Jueces y secretarios.

Una vez estén disponibles los Servicios Ciudadanos Digitales del
Ministerio TIC, estos deberan tener la capacidad de integrarse la
Autenticacién Digital, por ello el sistema debe permitir el desacople de la
autenticacion de usuarios, y delegarla a prestadores de servicio habilitados
por el MinTIC mediante uso de protocolo OpenlID Connect 1.0 y de acuerdo
con la guia de integracion con el servicio que para tal fin publique el Min

TIC.
Firmas electréonicas emitidas | Los Magistrados, Jueces y secretarios deben firmar los mensajes de
por ECD datos con firmas electronicas emitidas por Entidad de Certificacion

Digital, para ello se deberé incluir la adquisicién de un paquete de firmas
electrénicas emitidas por ECD del siguiente modo:

Numero de firmas electronicas
Corporacion emitidas por Entidad de
Certificacién Digital
Corte Suprema de justicia 9
Consejo de Estado 10
Corte Constitucional 10
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PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO

Distrito priorizado para tutela 195
Total 224
Portal para el servidor judicial | ROL: SERVIDORES JUDICIALES
Se debe habilitar una interfaz para uso de los funcionarios y empleados
judiciales para acceder a su portal. Para ello deberan hacer uso de las
firmas electrénicas certificadas y mecanismos de autenticacion digital
validos para poder desempefiarse como funcionario en el ambiente
electrénico.

Este rol deberé tener permitido las siguientes funcionalidades:

+ Autenticar haciendo uso de firmas electrénicas validas segun
sea el caso.

«  Firmar documentos y mensajes de datos electronicamente
haciendo uso de las credenciales firmas otorgadas en el
registro

+  Atender solicitudes y dar de alta expedientes producto de las
actuaciones de los usuarios.

+  Consultar su bandeja de tareas para conocer los expedientes
que le fueron asignado para ser atendidos por él.

+  Consultar los plazos de las tareas para ver el tiempo que les
queda para hacer su trabajo y recibir alertas cuando esta
préximo el cumplimiento de estos.

« Consultar la evolucién que ha seguido un expediente
incluyendo el usuario que ha tramitado cada fase o generado
cada documento, las fechas de inicio y fin de cada tarea, los
documentos asociados, efc.

+ Consultar datos de notificacién y comunicacién de los
usuarios a peticion expresa de estos.

+ Las demas que se requieran para el cumplimiento de la
funcion asignada, de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico para el proceso judicial seleccionado.

Contar con responsable administrador de roles y permisos en el sistema:

ROL: USUARIO ADMINISTRADOR DE LA SOLUCION
Este rol debera tener permitido las siguientes funcionalidades:

*  Monitorear el desempefio y la seguridad del Front y Back
Office de la solucion.

*  Administrar los mddulos y herramientas que hacen parte del
portal del ciudadano y otros usuarios externos o
intervinientes.
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+  Administrar los perfiles, realizando la asignacion de tareas
hacia los diferentes usuarios.

+ Las demas que se requieran para el cumplimiento de la
funcién asignada.

Se especificaran otros roles con sus funcionalidades identificados en la
etapa de recopilacién de informacién.

Se debe permitir la ejecucidn del proceso y la forma de interaccion de los
funcionarios desde los principales navegadores del mercado, incluyendo
maévil con disefio web adaptable (también disefio web adaptativo o
responsivo. De acuerdo a los roles, contar con tareas, interaccion, control
de términos y sistema de alertas, manejo y actualizacién del estado
procesal, workflow o trabajo colaborativo, firma y aprobacién de
documentos, complementar formularios, acceder a los reportes vy
buscadores o archivar los expedientes.

Portal del ciudadano y otros | El portal del ciudadano es un sitio web a través del cual el usuario externo
usuarios externos 0 | y los intervinientes procesales pueden acceder de forma segura y realizar
intervinientes con todas las garantias, los procedimientos, servicios y tramites
electrénicos de los usuarios.

El tipo de usuarios de este portal son:

a) Ciudadano para acceso y consulta de informacién de tramites o
acciones publicas.

b) Partes del proceso (normalmente demandante y demandado y sus
abogados).

c) Otros sujetos procesales (Ministerio Publico, ANDJE, entre otros
segun el levantamiento del flujo procesal).

El Acceso al portal del ciudadano/usuario externo, se debe dar solo a
recursos asignados segun perfil: El acceso o ingreso por portal web de la
Rama Judicial y de las Altas Cortes

Debe permitir para usuarios externos:

e Se debe requerir autenticacion para realizar actuaciones de
caracter privado en el portal del ciudadano/usuario externo,
haciendo uso de los mecanismos otorgados en el registro.

e Debe permitir la consulta publica y sin autenticacién de
ingreso para ciudadano a informacion de acciones publicas
sin reserva, de acuerdo con las condiciones que se
establezcan en la etapa de recopilacién de informacion.

e Presentar, modificar o contestar demandas, solicitudes o
acciones judiciales.




NIT 890.203.944-9

.' CIACIONCOLOMBIANA

PARAF VANCE peaCIENCIA

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO

e Consultar, acceder, modificar y actualizar los datos
susceptibles de ser modificados.

e Consultar el proceso judicial.

e Presentar escritos, oficios o intervenciones.

e Para cada proceso judicial decidir el mecanismo de
notificacion, segun el caso, en cualquier momento previo a la
emisién de estas.

e Agregar documentacion adicional a un tramite.

e Consultar el estado de trdmite de los expedientes y de toda
la informacion asociada: documentos, términos judiciales,
fases por los que ha pasado el expediente y tiempo de
estancia en cada una de ellas, etc.

e  Generacion de copias de los documentos

o Archivo electronico de los documentos de sus expedientes y
posibilidad de consulta de los mismos.

Formularios y plantillas de Para la gestion y tramite prevalecera la entrada de datos estructurados
entrada de datos. para que sean gestionados de manera nativa por diferentes herramientas
especializadas a lo largo de todo el ciclo de vida de la informacion, sin
perjuicio de continuar gestionando documentos electrénicos digitalizados
en fisico de caracter probatorio 0 especial.

Los formularios de entrada de datos generaran documentos y contenidos
de todo tipo, desde la radicacion de demandas o cualquier tramite judicial
por parte de ciudadanos o abogados, hasta las providencias y
notificaciones que se producen internamente en el despacho.

Los formularios y plantillas incorporaran un procesador de texto que
incorpore herramientas de correccién ortografica, y citacion normativa y
jurisprudencial.

Los formularios deben ofrecer la capacidad de guardar o realizar envios
parciales a los registros de la base de datos para que los usuarios no
pierdan su trabajo en caso de alguna eventualidad. El usuario podra
navegar hacia atras y adelante para revisar la solicitud o demanda antes
de confirmar su radicacién definitiva.

Los formularios deben permitirle al usuario adjuntar los documentos que
considere pertinente en formatos de archivo digitales descritos en el anexo
1 de la Guia para la gestién de documentos y expedientes electronicos del
Archivo General de la Nacién®.

Una vez se genere un nuevo contenido o documento en la plataforma a
través de los formularios de entrada, todos los registros y mensajes de
datos haran parte del respectivo expediente electrénico dentro del sistema.

4Consultar en
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Documen
toOficial_V1GuiaDocumentoYExpedienteElectronico_Nov2017.pdf
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El ciudadano o apoderado judicial encontraran una opcién, menu o boton
para radicar una nueva demanda, denuncia o accién judicial a través de
un formulario combinado que contenga campos de texto, listas, opciones
y botones, para ingresar de manera estructurada el contenido pre-
formateado de la actuacion, y cargar documentos anexos digitales o
digitalizados con informacién no estructurada como recibos, facturas,
titulos, contratos, fotografias, videos, audios y demas que sustenten el
caso.

Es importante, ademas, que el solucionador incorpore en los formularios
de entrada, datos e informacion que posteriormente faciliten la generacion
de indicadores que caractericen la demanda de servicios judiciales a cargo
de este.

Gestion de audiencias Se deben generar las siguientes funcionalidades:

Control de agendamiento para la celebracion de las audiencias

e Permitir al juez (o al funcionario del despacho que él autorice) el
agendamiento de audiencias a todos los intervinientes de los que
se requiera su participacion.

e Permitir el envio automatico de 6rdenes y notificaciones a través
de mensajes electrénicos al momento de agendar la audiencia.

e Garantizar la disponibilidad de los recursos fisicos y tecnolégicos,
asi como alertar sobre la disponibilidad de los intervinientes por
cruces con ofras audiencias. Adicionalmente el sistema debe
alertar automaticamente al personal encargado para preparar la
sala y los equipos que se requieran en el lugar, dia y hora
agendada.

e Difundir la agenda de audiencias programadas por el despacho
en un lugar publico dentro de la secretaria electronica. En este
espacio también se podra consultar la agenda consolidada de
todos los despachos del operador.

e Generar alertas que sirvan como recordatorio a los participantes
ante la proximidad de la fecha en la que se llevara a cabo la
audiencia.

e Formulario de inscripcion al publico para las audiencias publicas.

Celebracion de la audiencia

e Permitir al juez y a los sujetos procesales la consulta del
expediente del caso en el curso de la audiencia.

e Permitir en la sala de audiencias la visualizacién y/o audicion
amplificada de documentos, graficos, audios, videos o pruebas
materiales.

e Permitir la transcripcidn de audiencias

e Los archivos de grabacion generados se deberan incorporar
automaticamente al expediente del proceso como mensaje de
datos 0 a través de un testigo documental.

Participacién remota de los intervinientes en la audiencia
e Cuando el juez lo autorice y la ley asf lo permita, podran participar
en la audiencia personas que se encuentren en un lugar diferente
a la sala de audiencias, para lo cual la arquitectura de soluciones
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y servicios tecnologicos dispuestos por el solucionador permitira
su participacion en tiempo real a través de videoconferencia o
cualquier ofra solucion eficiente y efectiva de comunicacién
remota, siempre y cuando las intervenciones puedan visualizarse
en el recinto de la audiencia y puedan incorporarse
automaticamente en los archivos de grabacion que haran parte
del expediente.

Debera integrarse, con el sistema de grabacion de audiencias de la Rama
Judicial (Cicerd) en los siguientes eventos: grabacién y visualizacion de la
audiencia grabada, generacion automatica de actas.

Firma de documentos Debe incluir un motor de firma electrénica que se integre durante las fases
de una solicitud o tramite, idealmente desacoplado del Core.
Estampado cronolégico Debe hacer uso de estampas cronoldgicas en etapas procesales que

requieran garantia del momento en el cual se ejecutd una accion y de la
integridad de la informacién, tales como: momento de la presentacion de
la demanda o proceso judicial, momento de traslados, presentacion de
recursos, momento de fallo u otros que se requieran en momentos que se
identifiquen en la etapa de recopilacion de informacion.

Garantia de fiabilidad Se deben manejar plantilas y formularios que garanticen que los

documentos son creados:

e Dando testimonio del tipo de operacién o actividad que reflejan,
declarando el acto o hecho del que es concerniente.

e Dando testimonio del lugar, estableciendo la competencia del
autor.

e Dando certeza de estar completo en la forma del documento de
archivo.

¢ Incluyendo informacion de control de su produccion.

e Dando identidad inequivoca, es decir los atributos de contexto y
procedencia que le son propios, como evidencia electrénica de
las transacciones, actividades o hechos a lo largo del tiempo.

e Mediante métodos seguros y verificables.

e Por individuos que dispongan de un conocimiento directo de los
hechos o automaticamente por los instrumentos que se usen
habitualmente para realizar las operaciones.

Garantia de disponibilidad Se debe garantizar la disponibilidad de la informacién y los siguientes
requisitos:
e (Cada documento debera contener la informacion necesaria para
identificar el contexto de las actividades que lo conforman vy el
vinculo archivistico existente entre los documentos de archivo y
el expediente, de acuerdo con lo establecido en las Tablas de
Retencion Documental (TRD).
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e La informacién debe estar disponible para consulta presente y
futura independientemente del sistema que la produjo, su
estructura o medio de registro original.

e Mantener el vinculo permanente entre el documento y sus
metadatos.

e Los documentos electronicos y la informacién en ellos contenida,
debe estar disponible en cualquier momento, mientras la entidad
esta obligada a conservarla, de acuerdo con lo establecido en las
Tablas de Retencion Documental (TRD).

e Cuando sea procedente, el sistema debe permitir la consulta de
los documentos del expediente electronico por parte de los
usuarios internos y externos.

e Se debe disponer de herramientas que permitan hacer 100%
digital un proceso hibrido o0 en papel.

Gestion de los documentos | Deben generarse procedimientos que permitan determinar el formato, el
electronicos: Produccion disefio del documento, los medios y técnicas de produccién y las
caracteristicas, que van a intervenir durante su creacion.

o Identificacin de los medios y técnicas de produccion (creacion,
captura, ingreso y recepcion) del documento electronico de
archivo.

e |dentificacion y seleccion de soportes y medios de
almacenamiento.

e Definicion de las caracteristicas de los documentos y los
mecanismos tecnoldgicos que se utilizaran para sustentarlas.

e Definicion de metadatos de contexto, estructura y contenido.
Algunos metadatos cambian dependiendo del contexto y tramite
del documento, asi como del proceso y expediente al que
pertenezcan.

o |dentificacion de la serie o subserie al que pertenece el
documento dentro del cuadro de clasificacién documental.

Durante la produccion se debe garantizar:

a) Creacion: Hace referencia al momento de produccion,
generacion o creacion de documentos por una entidad en relacion
con sus funciones.

b) Recepcion: Hace referencia a la entrada de los documentos
que son recibidos por diferentes canales 0 medios de ingreso.

c) Captura: Hace referencia al proceso de obtener un documento
a partir de soporte fisico como, por ejemplo, haciendo uso de la
digitalizacién o haciendo uso de algun dispositivo como un fax o
software especifico.
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Se deben generar escenarios colaborativos de produccién documental con
uso de plantillas parametrizables como resultado de la gestién procesal:
Se debe contemplar un sistema estandar de plantillas o herramientas de
trabajo en escenarios colaborativos, de caracter Unico. En la medida en
que estas plantillas son parametrizables, estas deberan ser de aplicacién
colectiva y no una por cada despacho. Esta homogenizaciéon no
compromete la independencia del juez.
Gestion de los documentos | Se deben establecer requisitos que permitan mantener y asegurar la
electrénicos: Mantenimiento integridad, autenticidad y disponibilidad de los documentos en el sistema
de gestién documental, asi como sus metadatos. Para lo cual se deberan
tener en cuenta los siguientes aspectos:
a) lIdentificar actividades que permitan realizar una verificacidn
continua a la integridad de los documentos almacenados.
b) Establecer estrategias, planes y programas de preservacion
digital en aras de garantizar que la informacion va a estar
disponible a lo largo del tiempo.

Gestion de los documentos | Se deben establecer los requisitos para el acceso, consulta, recuperacion,
electrénicos: Difusion clasificacién de acceso y visualizacion de los documentos.
Las actividades relacionadas con la difusion son:

a) Definicion de procedimientos claros para el control de acceso a
los documentos electrénicos de archivo.

b) Definicion de procedimientos e instrumentos para la busqueda
localizacion y recuperacion de los documentos.

Gestion de los documentos | Se deben garantizar los procedimientos que permitan administrar todas las

electrénicos: Administracion operaciones relativas a los documentos, tanto funcionalmente como dentro

del sistema de gestién documental, o cualquier sistema de informacién, es

decir los requisitos tanto funcionales, como no funcionales de los

documentos electrénicos de archivo.

Manejo de  expedientes | La solucidn debe permitir ingresar los datos de localizacién de un
hibridos (piezas recibidas en | expediente hibrido (referencia cruzada al expediente fisico). El sistema
soporte fisico y electrénico): debe permitir diligenciar metadatos de ubicacion, que luego van a permitir
su ubicacién a nivel de unidades documentales, para el caso de los
expedientes hibridos y el uso de testigos documentales para aquella
informacién que no pueda ser digitalizada o ingresada al expediente
electronico.

Permitir adjuntar documentos electronicos, hibridos y aquellos elementos
0 medios probatorios que se pretendan hacer valer y, que reposen en
soportes fisicos, generando el respectivo testigo documental, indexacion y
catalogacién del documento.

Integracion con el componente | Como mecanismo alterno a la presentacion electrénica nativa de las
que permite digitalizar los | demandas, solicitudes o acciones judiciales, la solucién, en el Portal para
documentos fisicos el servidor judicial, debe integrar un mecanismo para que la dependencia
judicial pueda ingresar al sistema demandas presentadas en soportes
fisicos, previa digitalizacion.

La digitalizacion debe permitir la indexacion y catalogacion de documentos
que hagan parte del expediente, incluyendo la documentaciéon que se
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reciba en formato electronico y almacenarlo en un repositorio comun -
Gestor Documental- que agilice la gestion.

Se debe hacer referencia a la entrada de los documentos que son
recibidos por diferentes canales o medios de ingreso y enlazarlo a una
serie 0 subserie dentro del Sistema de gestion documental (SGDEA). En
tal caso, los documentos se deben clasificar a partir de metadatos en el
indice electronico.

Los documentos digitalizados deben encontrase en formato PDF/A,
firmados electronicamente.

Operacion sobre los

documentos electronicos

El sistema debe permitir visibilizar y realizar operaciones sobre el
documento electrénico en etapa de produccién por parte de los usuarios
internos y externos, dependiendo del rol, dejando registro adecuado de
dichos procedimientos y trazabilidad, con su correspondiente seguridad al
interior. Una vez sea agregado al expediente electronico, el documento o
mensaje de datos no podra ser modificados.

Permitir el acceso a los
expedientes de  manera
controlada a los sujetos
procesales, a través de su
carpeta privada

El acceso debe ser estrictamente excluyente por perfil. Se debe mostrar
de forma jerarquica o arbol, las carpetas, archivos e informacion que solo
compete a cada sujeto procesal y lo comun a las partes. Debera incluirse
una carpeta privada, de modo que le permita al sujeto procesal tener
acceso al expediente.

Permitir una administracion
adecuada del acceso a los
expedientes, piezas
procesales y documentos de
trabajo, por perfiles de usuario
interno

Incluir bases de datos, autorizaciones y empoderamientos que permita
determinar los recursos a los que tiene acceso un determinado tipo de
usuario.

Equidad, aleatoriedad vy
eficiencia en el reparto de los
procesos.

El reparto judicial debera responder a las reglas y variables objetivas
propias de cada proceso judicial y corporacién, cumpliendo a calidad
reglas de transparencia, equidad (teniendo en cuenta cargas de trabajo y
complejidad de casos), aleatoriedad.

Implementacion de
Interoperabilidad.

Con base en la estructuracion de actividades de interoperabilidad de la
etapa de arquitectura, se deberan implementar los mecanismos
necesarios para compartir y recibir informacion de las fuentes definidas y
priorizadas.

Permitir el acceso libre al
publico al expediente por un
medio sencilo y de facil

Una vez aprobadas y firmadas las providencias, se debe incluir un proceso
automatico de cargue de esa informacion para conocimiento del publico,
en las etapas procesales pertinentes y con las debidas medidas de

manejo. seguridad y privacidad.
Evitar duplicidad de | Cuando un documento sirva como soporte en varios procesos, Y
documentos. juridicamente sea posible, el sistema debe permitir su vinculacion sin

necesidad de repetir su carga.

Conteo de términos | Debe incluir un mecanismo que permita el conteo de términos procesales,

procesales tanto para servidores judiciales encargados del tramite, como de los
sujetos procesales y el publico en general con la trazabilidad y auditoria de
procesos.

Médulo  del proceso de | El sistema debe enviar de manera automatica las providencias aprobadas

relatoria de jurisprudencia:

por los despachos a la relatoria respectiva para su titulacién al sistema de
relatoria de la Corporacion.
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Uso de testigo documental Para los casos en que no se pueda digitalizar un elemento que deba hacer

parte de un expediente, se debera hacer uso de un testigo documental y
agregarlo al expediente electrénico.

Desde la radicacion el sistema podra enviar alertas con las actualizaciones
que ocurran en el trdmite al medio que prefiera gestionar el usuario.

El sistema debe permitir generar autométicamente las notificaciones de las
decisiones judiciales para todos los sujetos procesales, y en caso de que
la parte tenga registrado el correo electronico y acepten las notificaciones
electrénicas, se debe enviar automaticamente la notificacién dejando una
constancia electronica de su envio y del estado de la entrega dentro del
expediente. El sistema debe validar las politicas del proveedor del buzén
de mensajes para evitar rechazos en la entrega (limite de mensajes por
Notificaciones minuto).

Incluir la funcionalidad acompafiada de la normativa que se dispongan en
el documento de términos de referencia. El sistema debe permitir al
usuario aceptar o rechazar de forma expresa en cualquier etapa procesal
la notificacién por medios electrénicos.

Si la notificacion debe llevar anexos (auto, demanda u otros), se enviaré al
usuario el link para acceso a los mismos, el cual podra ser consultado por
el notificado a través de un cddigo seguro de acceso que se informa en la
notificacion y/o a través del Portal del ciudadano incorporado al
expediente. Al momento de la lectura de los anexos se registrara la fecha
y hora de acceso por parte del usuario al mismo y la veces que el
documento ha sido consultado.

Se debe incluir estampado cronolégico en las notificaciones para tener
evidencias de los tiempos de la notificacién.

Se deben proveer instrumentos flexibles de elaboraciéon de informes y
reportes estadisticos, a los que pueda recurrir el administrador; El médulo
debe tener opciones parametrizables y dindmicas, que permitan ajustarse
a medida que se avanza con la informacién, que permita quitar o agregar
al reporte, campos de la B.D., segln conveniencia.

Disefiar e implementar cuadros de control interactivos o reportes
Generacidn de estadisticas periddicos de informacidn con base en variables cuantitativas identificadas
por el solucionador y presentadas a la mesa técnica, las cuales se puedan
visualizar con esquemas que transmita de manera sencilla y clara la
informacion como gestion judicial, gestion de los despachos frente a la
demanda judicial, estado de procesos, caracterizacion de los sujetos
procesales, cuantificacion de las cargas de trabajo y productividad de los
empleados, funcionarios, despachos, secretarias y centros de servicios y
otras relevantes que se requieran presentar.

Inteligencia Artificial A continuacién, se presentan algunas posibilidades de uso de tecnologias
de inteligencia artificial de las cuales el solucionador debera implementar
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al menos una, o proponerle a la mesa técnica alguna posibilidad diferente
a implementar:

e Reconocimiento de estandares, caracteristicas y similitudes entre
procesos para agrupar y proponer acciones.

e  Automatizacion de actividades y tareas repetitivas que pueden ser
activadas a partir del texto de documentos.

e Implementacion de maching learning con base en los datos de
entrada y salida del sistema de gestidn de procesos del expediente
electrénico, aplicando algoritmos como: redes neurales artificiales,
arboles de decision, regresion logistica entre otros, para la gestion
de la demanda y oferta judicial en tiempo real.

e Implementar un motor de reglas que gestione las diferentes
decisiones judiciales que debe tener en cuenta el sistema experto
judicial, teniendo como base la informacion juridica y los casos a
analizar.

e Implementar algoritmos de maching learning, para un aprendizaje
automatico a partir de la heuristica y la inferencia, partiendo del
repositorio juridico y las reglas de decision definidas por el lider
funcional, para que brinde algun tipo de soluciones para definir las
sentencias judiciales.

e Implementar modelos que faciliten la reproduccion de la decision
judicial frente la misma cuestién de derecho, para que la decision
juridica tomada por los tribunales superiores o por los juzgados
seccionales 0 municipales pueda replicarse, a fin de garantizar que
estas causas tengan la misma solucion, ganando asi velocidad,
isonomia y certeza juridica en el tratamiento de temas con grandes
repercusiones sociales.

e  Permitir anlisis predictivo de alto nivel y aplicacion de diferentes
modelos matematicos, permitiendo a su vez entrar al analisis
detallado de cada variable de interés segun sea el caso.

e La evaluacion de la fiabilidad de los datos ingresados, proponer
acciones de agrupacion o tratamiento de expedientes que ingresen,
generar respuesta automatica a peticiones, atajos o automatizacion
de tareas (robots de procesos), tips, recomendaciones o asistente en
la proyeccion de decisiones basados en casos similares, generar
alertas de litigiosidad y congestién.

e Lineas jurisprudenciales en materias procesales y sustanciales del
caso en estudio.

e Alertas al despacho sobre la existencia de casos idénticos,
relacionados y/o similares.
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2.5.4.3. Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo-SGDEA

Para el presente proyecto es necesaria la implementacion de un Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo, en adelante SGDEA.

El SGDEA como sistema de informacidn reune caracteristicas o funcionalidades destinadas a
gestionar documentos electronicos de archivo e incluso en soporte papel y otros analogos, para
los cuales se deben establecer requisitos puntuales que garanticen la integridad, autenticidad,
fiabilidad, disponibilidad y preservacion de los documentos a lo largo del tiempo. La finalidad del
SGDEA es facilitar la organizacion de los documentos, controlarlos, manteniendo su vinculo
archivistico, orden original y de procedencia y la relaciéon entre las distintas agrupaciones
documentales (fondo, seccién, subseccion, series y subseries documentales), permitiendo asi la
conformacion de expedientes electronicos integros y garantizando las transferencias
documentales entre sistemas cuando sea necesario asi como la eliminacidn, conservacion
temporal o preservacion a largo plazo de acuerdo a lo contemplado en las Tablas de Retencion
Documental, que junto con los Cuadros de Clasificacion Documental, Inventarios Documentales,
Tablas de Control de Acceso y demas herramientas estratégicas de gestién y de control
documental, apoyan el correcto desarrollo e implementacion del SGDEA.

Para la realizacion de transferencias documentales primarias y/o secundarias de expedientes
electrénicos entre diferentes Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos de Archivos, ya
sea por supresion, fusion, liquidacion, cambio o traslado de competencias, actividades o funciones
entre entidades o porque se cumplieron los tiempos de retencion en el Archivo Central y se debe
transferir la documentacion a otros sistemas de gestién de informacién de otras entidades. Es
importante tener en cuenta que el sistemas de gestion documental debe permitir la
interoperabilidad con los otros sistemas de gestion a lo largo del tiempo, bajo el principio de
neutralidad tecnoldgica, el uso de formatos abiertos y estdndares nacionales e internacionales
adoptados por las autoridades o instancias competentes, asi como definiendo un procedimiento
claro para efectos de realizar la transferencias documentales bajo principios de ética y
transparencia, asegurando la integridad de la informacién en todo momento y lugar®.

Con base en lo anterior, el contratista debera implementar un SGDEA de acuerdo con los
requerimientos que frente al respecto a estipulado la Rama Judicial por medio del Centro de
Documentacién Judicial — CENDOJ, a través del Modelo de Requisitos para la Gestion de
Documentos Electrénicos — MOREQ.

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO
Captura e ingreso de El SGDEA debe permitir la captura e ingreso de contenidos como:
documentos videos, audio, imagen, entre otros, de la misma forma que los

documentos electronicos de texto.

El proceso de captura de documentos del SGDEA debe contar con los
controles y la funcionalidad adecuados para garantizar que los
documentos se asocian con la Tabla de Retencion Documental.

El SGDEA no debe limitar el nimero de documentos que pueden ser
capturados en cualquier serie, subserie, expediente ni sobre el
numero de documentos que se pueden almacenar.

5 Guia de Implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA.
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO - COLOMBIA
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Cada vez que un archivo adjunto se captura como un documento por
separado, el sistema debe permitir asignar el vinculo archivistico en el
registro de metadatos.

El SGDEA debe restringir y generar una alerta cuando se importe un
documento en un formato no configurado en el sistema e indicar al
usuario los formatos permitidos.

El SGDEA debe permitir la captura automatica de metadatos
pertenecientes a mensajes de correo electronico y sus archivos
adjuntos.

El SGDEA debe permitir al usuario capturar un mensaje de correo
electronico asignandolo dentro de una serie, subserie 0 expediente.

El SGDEA debe tener la opcidn de capturar en una sola operacion,
varios correos electronicos seleccionados manualmente.

El SGDEA debe permitir parametrizar firmas individuales, multiples
firmantes, firmas masivas de documentos y firmas por lotes de
documentos.

El SGDEA debe permitir la integracion con mecanismos tecnolégicos
contemplados en el alcance del presente proyecto.

El SGDEA debe soportar formatos de firma digital tales como CADES,
PADES Y XADES.

El SGDEA debe permitir vistas de los Documentos Electronicos de
Archivo-DEA que carecen de la aplicacién utilizada para generarlos.
El SGDEA debe permitir que los registros almacenados
temporalmente sean modificados y completados para continuar con su
proceso.

El SGDEA debe permitir la configuracion de una lista de correos con el
fin de identificar las cuentas que seran gestionadas de manera
automatizada cada vez que se envien y se reciban mensajes en las
mismas.

El SGDEA debe permitir el registro de informacion basica de contexto
(metadatos) automéaticamente obteniéndola del encabezado del correo
electrénico.

El SGDEA debe ser compatible con diferentes estructuras de datos
que permitan la posibilidad de realizar importacion de informacién del
mismo y de otros sistemas garantizando su interoperabilidad.

El SGDEA debe permitir a un perfil administrador, actualizar y
adicionar informacion de contexto (metadatos) a los datos importados
que presenten inconsistencias o que lo requieran, y se debe llevar un
registro detallado de auditoria de estas operaciones en una estructura
independiente.

En el proceso de captura el SGDEA debe permitir la conversion de
formato de archivo del documento a un formato previamente
parametrizado en el sistema.

El SGDEA debe permitir crear documentos basados en plantillas
prestablecidas y formularios.

El SGDEA debe proporcionar una herramienta de edicién / disefio de
plantillas que permite a administradores de sistema, crear plantillas de
acuerdo con las necesidades de la entidad.
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El SGDEA debe permitir otorgarle un nimero Unico de identificacién a
un documento cuando es cargado al expediente.

Metadatos El SGDEA debe permitir incorporar diferentes esquemas de
metadatos.

El SGDEA debe permitir al usuario autorizado parametrizar, modificar
y aplicar las reglas a los elementos del esquema de metadatos.

El SGDEA debe permitir que el administrador decida qué elementos
de metadatos se pueden introducir y mantener manualmente a través
del teclado y cudles se escogeran de una lista desplegable.

El SGDEA debe permitir que los valores de los metadatos se hereden
desde el nivel inmediatamente superior en la jerarquia de clasificacion.
El SGDEA debe presentar en pantalla los metadatos de los
documentos capturados.

El SGDEA debe validar y controlar la entrada de los metadatos
minimos obligatorios.

El SGDEA debe impedir cualquier modificacién de los metadatos
generados directamente por otros paquetes de aplicaciones, por el
sistema operativo o por el propio SGDEA, por ejemplo los datos de la
transmision del correo electronico.

El SGDEA debe permitir la extraccion automatica de metadatos de los
documentos al momento de la captura o cargue al sistema.
Clasificacion y Organizacion El SGDEA debe permitir la creacion, importacion, parametrizacion,
Documental automatizacién, administracién y versionamiento de las Tablas de
Retencion Documental — TRD, a partir de plantillas predefinidas,
asistentes de configuracion, cargue de archivos planos o a través de
la incorporacion de otros mecanismos que faciliten la administracién y
la gestion de la TRD.

El SGDEA debe garantizar que los documentos producidos y
asociados a una TRD, mantendran los criterios de tiempos y de
disposicion final de la version correspondiente.

El SGDEA debe representar la estructura de expedientes y
documentos, incluyendo sus metadatos, a partir del esquema del
cuadro de clasificacién documental.

El SGDEA debe permitir la importacién y exportacién total o parcial de
la Tabla de Retencién Documental, en un formato abierto y editable,
teniendo en cuenta:

Para la importacion:

* Permitir la importacion de los metadatos asociados.

* Cuando se importen la TRD o TVD y sus metadatos, el SGDEA debe
validar y arrojar los errores de estructura y formato que se presenten.
Para la exportacion:

* Permitir la exportacion de metadatos asociados, incluyendo pistas de
auditoria.

Los procesos de importacion y exportacion deben generar
reportes y estas acciones deben quedar registradas en las pistas
de auditoria.

El SGDEA debe permitir a usuarios autorizados la seleccion y uso de
las diferentes versiones de la Tabla de Retencién Documental — TRD.
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Los documentos dentro del SGDEA deberan heredar los metadatos de
su serie 0 subserie.

El SGDEA debe incorporar opciones para el cierre del expediente
(manual o automético).

Una vez cerrado el expediente se debera restringir la adicion o
supresién de carpetas o documentos.

Excepciones: Cuando por disposiciones legales o administrativas sea
necesario reabrir un expediente, esta accion debera realizarse
mediante un perfil administrativo y debe quedar registro de ello en las
pistas de auditoria, con la explicacion del motivo por el cual se realizd
la accidn.

El SGDEA debe hacer accesible el contenido de los expedientes de
acuerdo con los roles y permisos.

El SGDEA debe impedir la eliminacién de un expediente electrénico o
de su contenido.

Sin embargo, existen dos excepciones a este requisito:

1. La eliminacién de acuerdo con lo establecido en las TRD.

2. Eliminacion por un rol administrativo como parte de un
procedimiento auditado.

El SGDEA debe permitir la generacién de expedientes electronicos y
sus componentes (documento electronico, foliado, indice y
metadatos).

El SGDEA debe permitir que los documentos que componen el
expediente hereden los tiempos de conservacion establecidos en la
TRD.

El SGDEA debe permitir diligenciar metadatos de ubicacion, que luego
van a permitir su ubicacién a nivel de unidades documentales, para el
caso de los expedientes hibridos.

El SGDEA debe permitir que todas las acciones efectuadas sobre el
expediente sean registradas en un historial de eventos.

El SGDEA debe permitir exportar el indice electrénico a formato XML.
El SGDEA debe permitir la transferencia de la estructura de la TRD
mediante un archivo XML.

El SGDEA debe permitir la incorporacion de la firma electronica para
la generacion del indice del expediente electrdnico.

El SGDEA debe permitir cotejar la composicién de los documentos
electronicos que integran el expediente electronico, asegurando su
integridad y autenticidad.

El SGDEA debe registrar como metadatos de manera automatica la
fecha y la hora de registro de la carga de un documento al expediente
electrénico.

El SGDEA debe permitir realizar la trazabilidad de los documentos
electrénicos, mostrando como minimo la informacion sobre quién,
cuando y cdmo realiz6 acciones en el mismo.

El SGDEA debe permitir que el CCD y las TRD sean controladas
unicamente por un rol administrador y que pueda agregar, modificar y
reorganizar la estructura.

El SGDEA debe permitir la reubicacion de una carpeta (o conjunto de
carpetas) o documento, a un lugar distinto dentro de la estructura de
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clasificacion, y garantizar que se mantengan los metadatos y demas
atributos (permisos).

El SGDEA debe permitir registrar las razones por las que se realiza la
reubicacion de cualquier elemento de la estructura de clasificacion y
almacenarlo como una propiedad o metadato.

El SGDEA debe permitir que un documento pueda estar ubicado en
diferentes partes de la estructura de clasificacion, sin que esto
signifique la duplicacién del documento.

El SGDEA debe garantizar que los documentos electronicos de
archivo que se capturen se asocien a una TRD configurada en el
sistema.

El SGDEA debe permitir multiples firmas electrénicas o digitales en los
documentos electronicos.

El SGDEA debe disponer de una opcién o servicio para la conversion
de documentos a los formatos establecidos.

“El SGDEA debe permitir ingresar los datos de localizacion de un
expediente hibrido (referencia cruzada al expediente fisico). El
sistema debe permitir diligenciar metadatos de ubicacién, que luego
van a permitir su ubicacién a nivel de unidades documentales, para el
caso de los expedientes hibridos “.

Retencion y Disposicidn El SGDEA debe permitir sélo al rol administrador crear y/o gestionar
tiempos de retencién y disposicion.

El SGDEA debe mantener una historia inalterable de modificaciones
(pistas de auditoria) que se realizan en los tiempos de retencion y
disposicidn, incluida la fecha del cambio o eliminacién y el usuario que
lo registra.

El SGDEA debe permitir como minimo las siguientes acciones de
disposicidn para cualquier regla de retencién y disposicién:

+ Conservacion permanente.

* Eliminacién automatica.

* Eliminacién con autorizacion del rol administrativo.

* Transferencia.

* Seleccién.

El SGDEA debe activar automéaticamente una alerta al rol
administrador cuando el periodo de retencion aplicable esta a punto
de cumplir el tiempo establecido.

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado aplazar la eliminacion
de una serie, subserie, expediente determinado. Cuando esto ocurra
el SGDEA debe solicitar y almacenar como minimo la siguiente
informacion en la pista de auditoria:

* La fecha de inicio de la interrupcion.

* La identidad del usuario autorizado.

* El motivo de la accién.

El SGDEA debe emitir una alerta al administrador en el caso en que
un expediente electronico esté listo para ser eliminado y alguno de sus
documentos esté vinculados a otro expediente. El proceso de
eliminacion debe aplazarse para permitir una de las siguientes
acciones correctivas:

« Solicitar confirmacion para continuar o cancelar el proceso




NIT 890.203.944-9

.' CIACIONCOLOMBIANA

PARAF VANCE peaCIENCIA

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO

+ Esta accion debera quedar en las pistas de auditoria relacionando
minimo los siguientes datos:

* fecha de inicio; identidad del usuario autorizado; motivo de la accion.
* Debera permitir copiar el documento a un expediente determinado y
actualizar las referencias correspondientes, con el fin de garantizar la
integridad del expediente.

Cuando por motivos de obsolescencia tecnoldgica, seguridad de la
informacidn, causal administrativo o judicial, se requiera exportar,
transferir o migrar los documentos, se debe garantizar la integridad de
los expedientes, respecto a:

+ Componentes del expediente (documento electrénico, foliado, indice
firmado y metadatos);

* Estructura de los documentos, preservando las relaciones correctas
entre ellos.

Busqueda y presentacion El SGDEA debe permitir al usuario buscar y recuperar informacion que
se encuentre dentro de documentos, listas de documentos y
metadatos, de acuerdo con el perfil de acceso.

El SGDEA debe proporcionar una funcién de busqueda que permita
utilizar combinaciones de criterios de busqueda:

* Operadores booleanos (y, o, exclusivo, 0, no).

+ Coincidencias aproximadas.

* Intervalos de tiempo.

« Permitir busqueda con comodines (*, §, =, +, -).

* Por agrupaciones (Codigo, Serie, Subseries, asunto, usuario, area
responsable, palabras clave).

* Tipos de formatos.

+ Cualquier combinacion valida con un nimero limitado de criterios de
busqueda, utilizando cualquier combinacién de contenido textual o de
metadatos.

+ Opcién de autocompletar.

El SGDEA debe permitir;

+ Ver la lista de resultados de una blsqueda,

» Listar documentos que componen un resultado de la busqueda,

* Ver la lista de todos los expedientes y documentos relacionados a
cualquier serie determinada, con su respectivo contenido.

* Incluir funciones para presentar en los medios adecuados la salida
de los documentos que no se pueden imprimir. Por ejemplo,
documentos de audio y video.

* Mostrar miniaturas de imagenes digitalizadas como una ayuda para
la navegacion y busqueda.

El SGDEA debe permitir que se impriman listas de los resultados de
busquedas.

El SGDEA debe permitir visualizar los documentos de archivo
recuperados como resultado de la busqueda sin necesidad de cargar
la aplicacién de software asociada.

El SGDEA debe permitir que en los resultados de busqueda se
presenten unicamente las carpetas y documentos a los que el usuario
tiene acceso de acuerdo con los niveles de permisos definidos.
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El SGDEA debe ofrecer una clasificacion de los resultados de la
busqueda, segun su pertinencia, relevancia, fechas, nombre, autor,
creador, modificador, tipo de documento, tamafio, entre otros.

El SGDEA debe permitir a pre visualizacién de documentos del
expediente, sin que eso implique la descarga del documento.
Reportes e Informes El SGDEA debe permitir exportar el directorio, de todos los
expedientes y/o carpetas clasificadas en una serie especifica y su
contenido.

El SGDEA debe permitir que el historial de eventos del expediente
electronico pueda ser exportado.

El SGDEA debe permitir generar informes sobre los errores
presentados en el sistema (Cargue de documentos fallidos, procesos
y procedimientos incompletos, nimero de intentos fallidos al sistema).
El SGDEA debe incluir instrumentos para la elaboracién de informes y
consultas a los que pueda recurrir el administrador. Como minimo,
deben incluir la capacidad de informar sobre:

+ el nimero de expedientes, volimenes y documentos de archivo;
+ las estadisticas de las operaciones relativas a expedientes,
volimenes y documentos de archivo;

* las actividades de cada usuario.

Control y Seguridad El SGDEA debe permitir la creacion, gestién y configuracién de
niveles de clasificacidn de informacién a que haya lugar (Publica,
Publica Clasificada, Publica reservada, de acuerdo con la
normatividad existente, u otros que defina la entidad) y permitir acceso
a esta dependiendo el rol de usuario.

El SGDEA debe permitir la creacion y administracién de usuarios,
roles y permisos.

El SGDEA debe soportar diferentes mecanismos de autenticacion.

El SGDEA debe generar y mantener pistas de auditoria inalterables de
las acciones realizadas por cada uno de los usuarios que ingresan al
sistema.

El SGDEA debe capturar y almacenar en las pistas de auditoria, como
minimo informacion sobre:

» Toda accién realizada sobre cada documento, expediente, usuario y
metadatos.

* Toda accién realizada en los parametros de administracion.

* Usuario que realiza la accion.

* Fecha y hora de la accién.

+ Cambios realizados a los metadatos.

+ Cambios realizados a los permisos de acceso.

* Creacion, modificacion o eliminacion de usuarios, grupos o roles del
sistema.

* Pais, navegador, direccion IP, tipo de dispositivo, sistema operativo,
desde donde fue abierta la sesion del sistema.

El SGDEA debe mantener las pistas de auditoria en el sistema
durante el tiempo que se haya establecido en las politicas de la
Entidad y las normas aplicables.

Cualquier intento de violacion de los mecanismos de control de
acceso debera ser registrado en las pistas de auditoria.
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El sistema debe impedir desactivar la generacion y almacenamiento
de las pistas de auditoria.

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado parametrizar el
numero de intentos fallidos de ingreso a la sesion.

El SGDEA deberé bloquear al usuario una vez se hayan completado
el nimero de intentos fallidos configurados por el usuario autorizado
para el inicio de sesion y notificar mediante un mensaje de alerta.

El SGDEA debe permitir generar informes con los datos aimacenados
en las pistas de auditoria, permitiendo filtros y seleccidn de criterios
establecidos por el usuario solicitante.

El SGDEA debe permitir programar rutinas de copia de seguridad
(backup) y su recuperacion cuando sea necesario.

El SGDEA debe permitir la parametrizacién de copias de seguridad de
los documentos en conjunto con los metadatos.

EL SGDEA debe notificar al usuario encargado, fallas criticas en los
servicios del sistema en el instante en que se presentan.

EL SGDEA debe garantizar que las operaciones realizadas en el
sistema estén protegidas contra adulteracion, supresién, ocultamiento
y demas operaciones que atenten contra la autenticidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.

EL SGDEA debe contar con mecanismos de recuperacion de
credenciales de acceso obedeciendo las politicas de ingreso seguro.
El SGDEA debe permitir configurar y ejercer controles sobre tiempos
de inactividad y blogueo.

EL SGDEA debe garantizar que las transacciones u operaciones que
realice el sistema las cuales presenten fallos en su ejecucion deben
reversarse al estado inicial en la ejecucién del proceso. (rollback)
(Evita envio de informacién incompleta y pérdida de la misma).
EL SGDEA debe aplicar técnicas criptograficas en las operaciones y/o
transacciones criticas 0 sensibles para la organizacion.

Cuando el SGDEA realice procesos de importacion o exportacion de
informacidn, debera realizarse a través de interfaces seguras y aplicar
protocolos y mecanismos de seguridad.

El SGDEA no debe limitar el nimero de roles o grupos que se puedan
configurar.

El SGDEA debe permitir marcar un usuario individual como inactivo,
sin eliminarlo del sistema.

El SGDEA debe permitir la generacion de registros de control o
hashes que permitan validar la integridad de los registros de seguridad
generados.

El SGDEA debe permitir la inclusién de un rétulo que permita
identificar el nivel de clasificacion de la informacidn, en los reportes
generados.

El SGDEA debe permitir la definicion por parametro y controlar el
numero de contrasefas a recordar (Histérico de contrasefias).

El SGDEA debe controlar mediante parametro la complejidad de la
contrasefia. Cuando se habilita la complejidad, la contrasefia debe
tener una combinacion de caracteres numéricos, alfabéticos
(Mayusculas y MinUsculas) y signos o caracteres especiales.
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El SGDEA debe permitir que las contrasefias nunca pueden ser
almacenadas en formato texto. Deben ser almacenadas por medio de
un algoritmo de encriptacion de una sola via reconocido por la
industria como MD5 y SHA. Para estos procesos de cifrado se deben
utilizar llaves cuya longitud minima sea de 128 bits.

El SGDEA debe desconectar los usuarios que hayan permanecido
inactivos en el sistema durante un tiempo definido mediante un
parametro que especifique este tiempo.

El SGDEA debe permitir definir por pardmetro y controlar la vigencia
minima, vigencia maxima y tiempo de aviso de vencimiento, de las
contrasenas.

El SGDEA debe permitir manejar a la entidad los siguientes estados o
equivalentes para las cuentas de usuario: activo, inactivo, bloqueado y
dado de baja.

El SGDEA debe permitir rastrear de forma automatica y sin ninguna
intervencién manual, todas las acciones realizadas en el sistema, y
almacenar los datos sobre estas en la pista de auditoria.

El SGDEA debe permitir contar con procedimientos automaticos para
copias de seguridad y restauracién encaminados a realizar copias
periédicas de seguridad de todos elementos dentro del sistema
(carpetas, documentos, metadatos, usuarios, roles, permisos,
configuraciones especificas).

El SGDEA en caso de presentarse fallas durante la restauracién de
las copias de seguridad debe permitir notificar sobre el fallo y los
detalles del mismo, para que el administrador tome las decisiones
necesarias para subsanar los errores.

2.5.4.4. Expediente electronico

Los requisitos de expediente electronico estan dados por Archivo General de la Nacion y
documentados en la Guia para la gestiéon de documentos y expedientes electronicos® que se
resumen a continuacion, para mas detalle consultar la citada guia:

Un expediente es un conjunto de documentos producidos y recibidos durante el desarrollo de un
mismo tramite o procedimiento, acumulados por una persona, dependencia o unidad
administrativa, vinculados y relacionados entre si y que se conservan manteniendo la integridad y
orden en que fueron tramitados, desde su inicio hasta su resolucion definitiva.

6 G.INF.07 Guia para la gestion de documentos y expedientes electronicos, consultar en:
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/Documen
toOficial_V1GuiaDocumentoYExpedienteElectronico_Nov2017.pdf
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Finalidad del expediente, ademas de ser la esencia de las actuaciones de la administracion, pues
reune de manera organica los documentos que se producen o reciben en desarrollo de un mismo
tramite o actuacion y se acumulan de manera natural reflejando el orden en que dicho tramite es
ejecutado, es la base de la organizacidn archivistica sobre la cual se establecen las series y
subseries documentales que conforman un archivo. 7

Para efectos del presente proyecto se toma como definicion de Expediente Electrénico como:

Conjunto de documentos electrénicos de archivo correspondientes a un mismo trémite o
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.®

Los elementos que componen el expediente electronico son:

e Documentos electronicos de archivo.

e Foliado electronico.

e indice electronico.

e Firma del indice electrénico.

e Metadatos o informacion virtual contenida en ellos.

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO
Documentos electrénicos de | Deben cumplir las caracteristicas de documentos electrénicos:
archivo Autenticidad, integridad, disponibilidad y fiabilidad, asi como sus etapas
de gestion.
Foliado electrénico Debe permitir un foliado automatico de los documentos electrénicos que

conforman el expediente, identificando la pagina de inicio y de la pagina

final cuando se trate de documentos electrénicos o documentos

digitalizados. Para el caso de mensajes de datos que no estan

conformados por hojas o paginas, tales como audio, video, imagenes,

registros en bases de datos, etc. deben foliarse como “1 FOLIO”. Y asi

deben registrarse en el indice del expediente, para ello debera cumplir

los siguientes requisitos:

1. ldentificacién consecutiva del documento dentro del expediente
acorde con el tipo de ordenacion que se elija.

2. ldentificacion inequivoca del documento

3. Metadato(s) que asocie el documento al expediente

7 COLOMBIA. CONSEJO DIRECTIVO DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. Acuerdo 002 de 2014 (marzo
14). Por medio del cual se establecen los criterios basicos para creacion, conformacion, organizacién, control y
consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones. Articulo 3°. Definiciones.

8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Diario Oficial No. 47.956 de 18 de enero de 2011.
Articulo 59
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PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO

4. Metadato(s) que identifique que el documento es Original o Copia

indice electrénico Debe contener la identificacién de los documentos electronicos que
componen el expediente, debidamente ordenados en orden cronolégico,
para reflejar la disposicion de los documentos, asi como otros datos con
el fin de preservar la integridad y permitir la recuperacién del mismo.
Equivale a la relacidn de los documentos electrénicos que conforman un
expediente electrénico, debidamente ordenada y debera:

a) Permitir la identificacion de la totalidad de los documentos que
conforman un

expediente.

b) Permitir la identificacion de la secuencia de los documentos y el orden
dentro del expediente electrénico.

¢) Garantizar la integridad del expediente electrénico y permitir la
recuperacién de sus documentos y metadatos.

d) Garantizar la preservacion a largo plazo de los datos y metadatos que
conforman el indice electronico.

Debe contener:

e indice Contenido: Cabecera, Cddigo que identifica al indice de
forma Unica e inequivoca y lo relaciona con el expediente al que
pertenece el documento.

e Fechaindice Contenido: Cabecera, Es lafechaenla que el indice
se conforma.

e Documento Foliado: Es el cddigo unico del documento dentro del
expediente.

e Nombre Documento: Es el nombre del documento que podréa ser
conformado por un valor alfanumérico normalizado sin tildes ni
caracteres especiales.

e Tipologia Documental: Corresponde a la unidad documental
producida por un organismo en el desarrollo de una competencia
concreta.

e Fecha Creacion Documento / Fecha de declaraciéon de
documento de archivo: Es la fecha en la que el documento se
declara como documento de archivo. Este metadato debe ser
capturado de forma automatica cuando el documento es
electrénico y se produzca alguna accion que lo reconozca como
documento de archivo, como por ejemplo: una firma o una
estampa cronoldgica y de forma manual cuando el sistema no
pueda reconocer el metadato de forma automatica como por
ejemplo un documento digitalizado que dentro de su contenido
incorpore la fecha que lo declara como documento de archivo.

+ Paralos documentos con anexos: como por ejemplo una
comunicacion oficial y sus anexos, el metadato “Fecha
Creacion Documento” de cada uno de los anexos sera
heredado del documento padre (documento principal),
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para el caso del ejemplo correspondera a la fecha de la
comunicacion oficial.

+ Estafecha es la que se tomara como referencia para la
organizacion de los documentos que hacen parte del
expediente dentro del indice electronico.

e Fecha Incorporacion Expediente: es la fecha en la que el
documento comienza a ser parte del expediente.

e Valor Huella: Es el codigo generado por el resultado del célculo
del algoritmo de la funcién resumen, para garantizar que el
documento no va a ser modificado una vez se conforma el
expediente.

e Funcién Resumen: Es el identificador de la funcion que se utilizo
para calcular el valor de la huella

e Orden Documento Expediente: Es el valor consecutivo del orden
del documento dentro del expediente a medida que se va
conformando. El valor del consecutivo debe ser coherente con la
fecha de incorporacién al expediente.

e Pégina Inicio: Es la pagina en la que inicia el documento dentro
del orden establecido en el expediente, y debera ser consecutivo
para el total de paginas de todos los documentos que conforman
el expediente. Ej.: Documento 1=30 péaginas de la 1 a la 30,
Documento 2=20 paginas de la 31 a la 50.

e Péagina Fin: Ultima pagina del documento

e Nota: Cuando un documento electrénico corresponde a un
documento en el que no se puede identificar el nimero de
paginas ejemplo (audio, video, imagen, etc.) se contara dicho
documento como un solo objeto en el metadato “Pagina_Inicio™:1,
“Pagina_Fin":1.

e Formato: Es el formato contenedor del documento electrénico.
Conjunto de reglas (algoritmo) que define la manera correcta de
intercambiar 0 aimacenar datos en memoria. Su objetivo es lograr
la normalizacién y perdurabilidad para asegurar la independencia
de los datos de sus soportes. (ej.: PDF, PDF/A, JPEG, etc.)

e Tamafio: Es el tamafio del documento en bytes, megabytes o
gigabytes.

e Origen: Los documentos nativos electrénicos han sido
elaborados desde un principio en medios electrénicos y
permanecen en estos durante toda su vida, los documentos
electrénicos digitalizados, cuando se toman documentos en
soportes tradicionales (como el papel) y se convierten o escanean
para su utilizacidbn en medios electrénicos. Los criterios de
seleccion de este campo son:
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+  Electronico

+ Digitalizado
Expediente Foliado: Es el conjunto de datos que se heredan del
expediente para relacionar al expediente con el indice
Firma del indice electrénico El indice electronico se debera generar y firmar cada vez que se asocie
un documento electrénico al expediente. Se debera firmar al cierre del
expediente, sin perjuicio de los estandares y seguridad de la informacion
que deberan adoptar las autoridades respecto de los folios y
expedientes.

Metadatos o informacién | Tanto los documentos electrénicos de archivo como sus expedientes
virtual contenida en ellos necesitan la asignacién de metadatos minimos obligatorios para asegurar
su gestion durante todo su ciclo de vida, por lo tanto, en el anexo 6 de la
Guia para la gestion de documentos y expedientes electrénicos se
presenta la estructura minima de metadatos que deben contener tanto
los expedientes como los documentos que los conforman.

Relacion Expediente Hibrido | Se debe tener en cuenta que la foliacion del expediente fisico es
independiente a la foliacion del expediente electronico.

Si un documento fisico o analogo es digitalizado este debera ser
incorporado al expediente electronico correspondiente y se debe reflejar
en el indice electrénico, indicando la fecha en el que el documento es
declarado como documento de archivo. Esta fecha es la que se tomara
como referencia para la organizacién de los documentos que hacen parte
del expediente dentro del indice electrdnico. Para los documentos
digitalizados y que son incorporados al expediente electronico se debera
afiadir un metadato denominado “Origen”.
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Cada uno de los tramites priorizados que hacen parte del Piloto, cuenta con una serie de etapas procesales, administrativas y operativas, que se basan en el
marco juridico propio del procedimiento y las actuaciones administrativas y operativas establecidas en cada 6rgano judicial.

A continuacién, se describen de modo general cada uno de los tramites y sus etapas procesales, los cuales deberan ser detallados por el Solucionador en la
etapa de transferencia de informacién.

e Medio de control de nulidad en asuntos de propiedad industrial y en asuntos tributarios.

El Estado gobierna a sus ciudadanos por medio de diferentes organismo y entidades de naturaleza administrativa, y estos adoptan decisiones que de una u otra
forma afectan a los habitantes del territorio, de suerte que si alguna persona considera que se le han afectado sus derechos o intereses indebidamente puede
recurrir ante un juez contencioso administrativo para solicitarle que declare la nulidad del acto administrativo que lo afecta y/o para que le restablezca sus
derechos.

En este sentido, el ordenamiento juridico consagré el medio de control de nulidad, a través del cual se permite al administrado solicitar ante esa clase de jueces
para que declare la nulidad de un acto administrativo expedido por la entidad o autoridad administrativa correspondiente.

Dicho medio de control, para controvertir asuntos de naturaleza tributaria9, se encuentra regulado en el articulo 137 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo — CPACA (Ley 1437 de 2011).

En materia de propiedad industrial10, el ordenamiento juridico consagro los medios de control de nulidad y restablecimiento del derecho (articulo 138 del CPACA),
nulidad relativa y nulidad absoluta (articulo 172 de la Decision 486 de 2000, de la Comision de la Comunidad Andina), dependiendo de si se nego o se reconocid
un derecho, respectivamente.

En este contexto, se busca que todas las personas puedan acceder a la administracion de justicia y, por ende, puedan hacer valer sus derechos los cuales pueden
considerarse quebrantados con el actor de la administracion.

9 Entiéndase por asuntos de naturaleza tributaria los relacionados con el establecimiento y aplicacion de los tributos, estos tltimos constituyen el ingreso publico destinado al financiamiento de la satisfaccion de las necesidades por parte del
Estado a través del gasto.

10 Entiéndase por asuntos de propiedad industrial el conjunto de derechos que puede tener una persona fisica o juridica sobre una invencion, un disefio industrial y un signo distintivo (marca, lema, nombres, ensefia comercial y las indicaciones
de procedencia).
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Flujograma para modelar:
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Flujograma relativo a los Medios de Control de Nulidad y Nulidad y Restablecimiento del Derecho en Procesos de Propiedad
Industrial conocidos por la Seccién Primera del Consejo de Estado.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
(Area / cargo)
1. Recibir El inicio de los procesos judiciales comienza con la presentacion por parte del ciudadano de la demanda y los anexos Secretaria
demanda de | ante el Consejo de Estado.
nulidad de
Unica instancia | La presentacion se hace en la secretaria de la seccion, segun la especialidad. En dicho tramite el ciudadano entrega los
documentos al empleado de la secretaria, este los organiza y efectla el proceso de radicacién que consiste en registrar
los datos referentes a las partes, la naturaleza del asunto en el sistema, (apoderado, si aplica), acto (s) administrativo
(s) demandado (s), identificacion de las partes, entre otros datos que tiene previsto el sistema Siglo XXI.
El funcionario impone un sello de recibido como constancia de la radicacion.
2. Realizar Recibida la demanda se debe repartir entre los diferentes despachos que integran la Seccidn respectiva. Secretaria
reparto de la
accion de Se ingresa al Mddulo de Reparto los siguientes datos asociados a la demanda: Corporacién, especialidad, grupo,
nulidad cuadernos, folios, comentarios,
Posteriormente el sistema asignara de forma aleatoria y equilibrada un Consejero ponente.
El tramite genera la asignacion del nimero Unico de radicacion nacional que se compone de 23 digitos y que va a ser
el que identifica el proceso (para el caso de la seccion cuarta, se asigna, adicionalmente, un numero interno en la
Corporacion que es consecutivo). Los documentos se organizan, se folian y se arma el expediente que, en la primera
pagina, tendra la caratula con los datos del proceso que genera el sistema.
3. Ingresar Se debe ingresar en el Mddulo de Radicacion los mismos datos consignados en el Mddulo de Reparto, con el propésito Secretaria
informacién de | de que se reflejen en el Sistema de Gestién Judicial Siglo XXI, y asi, imprimir la caratula, elaborar la Constancia
lademanday | Secretaria de paso al Despacho del Consejero a quien le correspondié el expediente por reparto y armar los expedientes.
reparto en el
Sistema de
Gestion
Judicial
4. Entregar Consiste en la entrega formal del expediente con sus correspondientes cuadernos, medio magnético, anexos y copias Secretaria

expedientes en

al Despacho asignado.
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@-...... AvancE e CIENCIA
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
(Area | cargo)
el Despacho
del
Consejero(a)
Ponente
5. Revisar Consiste en la verificacion de la completitud del expediente (cuadernos, copias, medio magnético, anexos y folios Despacho
completitud del | referidos), de conformidad con el reporte de entrega de expedientes de la Secretaria.
expediente
En caso de que el expediente se encuentre incompleto, se realiza la anotacion en el acta de entrega para su respectiva
correccion.
6. Registrar Consiste en registrar los siguientes datos del expediente fisico recibido: Despacho
informacién del
expediente |v" Numero de radicado del expediente.
v' Partes procesales (demandante y demandado).
v" Tipo de proceso.
v" Fecha de recibido del expediente.
v" Datos fisicos del expediente (nimero de cuadernos y nimero de folios de cada cuaderno).
7. Asignar Despacho
expediente a | Se asigna el expediente al servidor responsable de estudiar la demanda y proyectar el auto, teniendo en cuenta la
servidor del | complejidad del asunto, definida a criterio del Consejero Ponente.
Despacho
Posteriormente se debe registrar en la programacion del tramite de la accién, la fecha de asignacion, responsable de
proyectar la providencia y la fecha planeada de entrega del proyecto para revisién de los despachos.
En algunos despachos o segun la providencia que se proyecte la etapa de revision y aprobacion se realiza por un
empleado de mayor jerarquia al que proyecta.
8. Revisarla Consiste en estudiar la demanda con el fin de determinar su admision, inadmision o rechazo para lo cual se debe tener Despacho
demanda para | en cuenta la revisidn lo dispuesto en los articulos 161 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.
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@-...... AVANCE b ACIENCIA
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
(Area / cargo)
determinar su
admisién o
inadmision
9. Proyectar auto | Consiste en la proyeccion del auto, de acuerdo a los lineamientos de cada Despacho. Despacho / Servidor
admisorio, asignado
inadmisorio o | Nota 1: Si la demanda contiene solicitud medida cautelar, el Magistrado Ponente al admitir la demanda, en auto
de rechazo | separado, ordenara correr traslado de la solicitud de medida cautelar al demandado por un término de cinco dias. Esta
decision se notificaria simultaneamente con el auto admisorio de la demanda.
Nota 2: Si la demanda no reune los requisitos formales, mediante auto se concedera al demandante tres (3) dias para
que los subsane, de lo contrario se rechazara.
Nota 3: Rechazo de plano articulo 169 del CPACA.
10. Gestionar v" El servidor designado presenta su proyecto de auto al Consejero Ponente para su revision, aprobacion y firma. Despacho /

aprobacién y
firma del
proyecto de
auto

v" En caso de requerirse algin ajuste, se devuelve el proyecto al servidor, y debera someterse nuevamente a las
instancias de revisién, aprobacion y firma.

v" Una vez firmado el auto el servidor encargado debera cargar el medio magnético del auto al software de Gestion
Judicial. (Instruccion dada en la Sala Plena de 25 de julio de 2007) y poner el expediente a disposicion de la secretaria
de la seccidn para la notificacién de la decision.

Consejero Ponente

11. Registrar
providencia en
el sistema

Consiste en verificar el tipo de providencia (auto) y su forma de notificacién de acuerdo a lo establecido en el CPACA,
asi como revisar el numero de cuadernos, anexos y copias con sus correspondientes folios e ingresar los datos al
sistema de gestion judicial.

Nota 1: En caso de que se reciba el auto inadmisorio se debe registrar el tipo de providencia (Auto) y su forma de
notificacién (por estado), asi como revisar el numero de cuadernos, anexos y copias con sus correspondientes folios e
ingresar los datos al sistema de gestion judicial.

Secretaria
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
(Area | cargo)
*si el auto a notificar es el auto inadmisorio ir a la actividad N° 47; de lo contrario continuar en la siguiente actividad.
12. Notificar auto | Consiste en comunicar de manera oficial el auto admisorio de la demanda a las partes procesales y al Ministerio Publico, Secretaria
admisorio a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
La notificacion al demandante se surtira por estado.
13. Recibir Consiste en recibir la reforma de la demanda e ingresar los datos que correspondan al sistema de gestion judicial.
solicitud de
reforma de la | El Secretario de Seccidn pasara al Despacho la solicitud de reforma junto con copia de todo el expediente. Secretaria
demanday
pasarla al
Despacho.
14. Verificar Cuando se presente solicitud de reforma a la demanda y con el fin de determinar su admisién, se debe tener en cuenta Despacho / Servidor
contenido de | lo contemplado en el CPACA. asignado
solicitud de
reformaala | Sies del caso, se proyectara el auto de admision de la reforma de la demanda, se presentara ante el Consejero Ponente
demanda para | y una vez firmado, se pasara el expediente a la Secretaria de la Seccion para que proceda a su notificacion.
determinar su
admision.
15. Verificar el Consiste en recibir el memorial de la contestacién de la demanda verificando que contenga los anexos debidos como el Secretaria
memorial que | poder, entre otros.
contiene la
contestacion | Nota 1: Si dentro de la contestacion de la demanda se proponen excepciones, se debera correr traslado por secretaria
de la demanda | al accionante.
16. Pasar el Una vez realizada la anterior diligencia, se pasara al Despacho del Consejero Ponente seleccionado la totalidad de Secretaria
expediente al | cuadernos y anexos que contiene el expediente acumulado.
Despacho

Ponente
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
(Area | cargo)
17. Proyectar auto | Consiste en establecer mediante auto |a fecha para la celebracion de la audiencia inicial, Despacho / Servidor
de fijacion de asignado
audiencia
inicial
18. Notificar auto | Se debe notificar el auto de fijacion de la audiencia inicial del proceso Nota: El Secretario debera enviar un mensaje de Secretaria
fijacion de datos a quienes hayan suministrado su direccion electrénica.
audiencia
inicial
19. Realizar Bajo la direccion del Consejero Ponente se llevara a cabo la audiencia inicial de la demanda de nulidad, con el fin Gltimo Despacho /
audiencia de proveer al saneamiento, fijar el litigio y decretar pruebas, teniendo en cuenta las reglas definidas en el articulo 180 Consejero Ponente
inicial del CPACA.

Cuando se trate de asuntos de puro derecho o no fuere necesario practicar pruebas, se fijara la audiencia de alegaciones
y juzgamiento o se procedera en la forma establecida para el procedimiento ordinario; caso contrario el Consejero
Ponente fijara fecha y hora para la audiencia de pruebas.

20. Librar oficios | Tan pronto termine la audiencia inicial, se procedera a librar los oficios correspondientes ya sea solicitando pruebas, Secretaria
solicitando citando a los testigos o a los peritos para su posesion.
pruebas
21.Realizar Consiste en llevar a cabo la audiencia de pruebas de la demanda de nulidad bajo la direccion del Consejero Ponente, Despacho /
audiencia de | con el proposito de recaudar todas las pruebas oportunamente solicitadas y decretadas. Consejero Ponente
pruebas
Nota 1: En esta audiencia se procedera a fijar la fecha para la realizacion de la audiencia de alegaciones y juzgamiento..
Si se considera innecesaria la audiencia, se ordenara la presentacion por escrito de los alegatos .

22. Realizar Consiste en llevar a cabo la audiencia de alegaciones y juzgamiento del proceso de nulidad bajo la direccién del Despacho /
audiencia de | Consejero Ponente, en presencia de los demas Consejeros que integran la Sala de la Seccién. Consejero Ponente
alegaciones y
juzgamiento | De ser posible el Consejero informara el sentido de la sentencia en forma oral y la consignara por escrito dentro de los

diez (10) dias siguientes.
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Si no se pudiere informar el sentido de la sentencia el Consejero indicara el motivo de ello y la proferird por escrito.

23. Proyectar

Una vez ejecutadas todas las etapas del proceso, se debe proyectar el documento que decide respecto a de las

Despacho / Servidor

sentencia pretensiones de la demanda. asignado
La sentencia contiene un breve resumen de la demanda, de su contestacidn, un analisis critico de las pruebas y de los
razonamientos legales, jurisprudenciales y doctrinarios.
24, Revisar Despacho/ Magistrado
proyecto de | El proyecto de fallo se socializa con el servidor encargado por la revision de cada Despacho, para sus respectivas Auxiliar o Profesional 33
Fallo sugerencias de correccion.

En ese tramite, el magistrado que tiene a su cargo el proceso tiene la funcion de ponente, es decir, la de presentar un
proyecto de providencia judicial para que sea discutido y aprobado en la sala.

Para efecto de la presentacion de la ponencia, la aprobacion, discusion y suscripcion, el framite, en la mayoria de los
casos, consiste en rotar de manera previa el proyecto de sentencia a los demas integrantes de la seccién para su lectura
y, en sala, es decir, en la reunién de los 4 magistrados (con presencia del secretario de la seccion quien levanta un acta
de la sesion) se hacen los respectivos comentarios y se aprueba o no el proyecto mediante el sistema de votos.

Los proyectos de sentencia que el magistrado lleve a la sala para discusion deben ser registrados de manera previa en
la secretaria de la seccidn. Este tramite consiste en que un empleado del despacho presente copia fisica del proyecto
para laimposicion de un sello y para que se registre la actuacion en el sistema siglo XXI. En consecuencia, a la secretaria
le corresponde fijar un aviso el dia antes de la sala en el que aparecera el orden del dia y la informacién de cada proceso
que vaya a ser discutido.

25. Gestionar
aprobacion y

firma del
proyecto de

sentencia

El servidor designado presentara su proyecto de sentencia al Consejero Ponente para su revisién y aprobacion.

En caso de requerirse algun ajuste, se devuelve el proyecto al servidor, y debera someterse nuevamente a las instancias
de revisidn, aprobacion.

En caso de ser aprobado, se suscribe si es el documento definitivo o, de lo contrario, se registra en el acta que en la
sesidn quedo6 aprobado con ajustes para ser suscrito de manera posterior. Puede ocurrir también que la ponencia no

Despacho /
Consejero Ponente
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quede aprobada, es decir, aplazada, o derrotada, en ese evento, debe pasar al magistrado en turno para redactar un
nuevo proyecto como haya quedado aprobado en la sala.
Una vez firmada la sentencia, el servidor encargado debera cargar el medio magnético del auto al software de Gestion
Judicial. (Instruccion dada en la Sala Plena de 25 de julio de 2007) y ponerlo a disposicion de la secretaria de la seccién
para su notificacion.
26. Notificar Consiste en notificar de manera oficial la sentencia del proceso de nulidad a las partes y al agente del Ministerio Publico Secretaria
sentencia y demas sujetos procesales
27.Finalizar el Una vez ejecutoriado el fallo sin que se haya solicitud de adicién o aclaracion de la sentencia o resueltas éstas, se debe Secretaria
expediente | ingresar al Sistema de Gestidén Judicial los datos pertinentes para finalizar el proceso como: Tipo de terminacion,
decisién, fecha de la providencia, ejecutoria y el nimero del oficio con que se envia el expediente al archivo de la
Corporacion.
28. Titular Titulacion y divulgacion de providencias. Relatoria / Relatora
providencia
29. Archivar El expediente se debe archivar y conservar de acuerdo a los lineamientos de transferencia documental definidos para Area de Archivo
expediente | el Consejo de Estado.

e Accion publica de inconstitucionalidad.

La Corte Constitucional fue creada con la Constitucion de 1991 y se establecié como drgano de cierre de la jurisdiccion constitucional. Las funciones que ésta
cumple se encuentran contenidas en el articulo 241 de la Carta y se concretan en esencia al control abstracto y concreto en materia constitucional.

En su funcién de juez de control abstracto debe resolver las demandas que los ciudadanos interponen en ejercicio de la accién publica de inconstitucionalidad
contra las leyes y decretos con fuerza de ley, asi como contra aquellas demandas promovidas contra actos reformatorios de la Constitucion. De igual forma y de
manera concreta también cumple una funcién de juez constitucional de control previo sobre la convocatoria a un referendo 0 asamblea constituyente para reformar
la Constitucion, asi como respecto de las excusas de que trata el articulo 137 de la Constitucidn y sobre las leyes aprobatorias de tratados internacionales.

Flujo de trabajo a modelar:
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Responsable

Etapa

Sub etapa

Proceso

Registro

Término
judicial

Oficial Mayor
constitucionalidad

Auxiliar Judicial

Recepcidn y radicacion

Recepcion demanda de
accion publica de
inconstitucionalidad

Recepcién de demanda en ventanilla,
correo fisico o electrénico, CD, USB.
Todos los formatos de demanda
deben acompariarse de presentacion
personal (certificacién de identidad
del demandante y su condicion de
ciudadano colombiano), lo que puede
hacerse mediante documento
notarial, judicial o exhibicion de la
cédula de ciudadania ante
funcionario de la Corte.

Sello de recepcion de
demanda con fecha y hora
de acuso de recibo

Radicacién

Radicacion demanda en aplicativo, y
asignacion de nimero e impresion de
totalidad de la demanda (de ser
necesario), en la cual se estampa
constancia de presentacién personal.

Radicacién en sistema y
asignacion de numero de
proceso (5 digitos)

1 dia

Plan de trabajo y
Reparto

Elaboracién de Plan de
Trabajo

Elaboracion de propuesta de
programa de trabajo y reparto, a
partir de inventario de procesos

radicados en lapso de 15 dias

anteriores y se organizan en grupos
de a 9 demandas, que corresponde a
los nueve magistrados de la Corte.

Programa de trabajo y
reparto queda en Secretaria
General para consulta
ciudadana

15 dias

2 de ventanilla
Secretaria
3 General
Oficial Mayor
Constitucionalida
d
4

Aprobacion Plan de
Trabajo

Se pone a consideracion
de los magistrados el Plan
de trabajo

El programa de trabajo y reparto
debe ser aprobado por el Presidente
de la Corte.
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Responsable

Etapa

Sub etapa

Proceso

Registro

Término
judicial

Sala Plena

Reparto

En sesién ordinaria de Sala Plena se
sortean los procesos por sistema
aleatorio de reparto equitativo,
usando balotas numeradas que
identifican cada proceso y respetando
la equivalencia de cargas entre los
despachos. Al Presidente se le
reparte la mitad de la carga
respectiva. Si existe identidad de
norma demandada en méas de un
proceso, en el reparto se decide su
acumulacién y asignacion al mismo
magistrado teniendo en cuenta carga
de trabajo.

1dia
(Sesién Plena)

Secretaria
General

Oficial Mayor
constitucionalidad

Reparto proceso

Entrega de procesos
sorteados en Sala Plena a
cada despacho

Se envia demanda en fisico, al
despacho, con constancias firmadas
de reparto y entrega a despacho.
Segun distribucién de funciones al
interior de cada despacho el proceso
se asigna a uno o varios funcionarios
para su surtir la etapa de admision.

Expediente de demanda

1 dia

Despacho

Admisién, inadmision y/o

rechazo

Se verifica el cumplimiento de
requisitos objetivos de admisibilidad
(art. 2 Dec. 2067/91).

Todos los autos de admision,
inadmision y/o rechazo se emiten
haciendo relacion a cada uno de los
cargos, pudiéndose admitir unos
cargos e inadmitir otros dentro de una

El Magistrado sustanciador
entrega el proceso a
Secretaria General para su
notificacion por estado en
cartelera. Los autos se
publican por Estado e
incluye en la Web

10 dias
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Responsable

Etapa

Sub etapa

Proceso

Registro

Término
judicial

Despacho

Admision
Inadmision
Rechazo

misma demanda. En estos casos, la
admision de la demanda queda
suspendida hasta tanto (i) el
demandante corrija su demanda
respecto de los cargos inadmitidos; o
(i) guarde silencio o corrija
errdneamente, caso en el cual se
rechazan los cargos y se ordena
admitir por los cargos inicialmente
aceptados.

Admision

CUMPLE los requisitos. El
Magistrado sustanciador dicta Auto
ADMISORIO.

Auto
ADMISORIO

Inadmision

NO CUMPLE requisitos:
El Magistrado sustanciador dicta Auto
INADMISORIQ y concede un término
para subsanar o corregir la demanda
respecto de los requisitos
incumplidos.

Auto INADMISORIO

10

Demandante

Correccion de la
demanda

CORRIGE EN TIEMPO:

La correccién debe presentarse en
término, y puede remitirse en fisico,
formato electronico o correo
electrénico. Si subsana los cargos, se
dicta Auto ADMISORIO

Auto
ADMISORIO

3 dias

Np CORRIGE O VENCE EL
TERMINO SIN CORRECION:
Secretaria General remite el
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expediente al magistrado
sustanciador con los respectivos
oficios secretariales y éste dicta Auto
de RECHAZO. Auto
RECHAZO
Podré dictarse Auto de RECHAZO
cuando las normas atacadas estén
amparadas por sentencia que
hubiese hecho transito a cosa
juzgada o, cuando inadmitida la
demanda no se haya corregido o la
subsanacién no sea satisfactoria
Proferido el Auto de RECHAZO, el
11 | Magistrado RECHAZO Elaboracion  agistrado sustancador envia el
Sustanciador de demanda Auto de Rechazo P S P Notificacién Auto de rechazo
su notificacion por estado.
Interposicién de recurso de SUPLICA 3 d'?s habllels
12 D . Interposicion recurso de contra el Auto de Rechazo de la Escrito de recurso de S|gy'|ent('e’s ad
emandante Recurso de Suplica o . notificacion del
suplica demanda. Suplica
auto de rechazo
Auto numerado o ponencia
13 que confirma o revoca
Secretaria Resolucion recurso Reparto y resolucion de Se publica por Estado e
General Suplica recurso incluye en la Web
10 dias
El recurso de Suplica se reparte al
14 magistrado que en orden alfabético

siga a quien profirio el auto de
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Responsable Etapa Sub etapa Proceso Registro :
judicial

rechazo, quien elaborara una
ponencia que pondra a deliberacion 10 dias
de la Sala Plena para su aprobacién
como maximo en la siguiente sesion
ordinaria de la Sala Plena.
Si la ponencia no se aprueba, se
designara por sorteo a un magistrado
del grupo mayoritario, quien
elaborara una nueva ponencia la cual
deberé surtir el mismo tramite de la
15 . ponencia vencida. o
Si el auto de rechazo SE 1 dia o siguiente
o CONFIRMA, se dara cumplimiento a sesidnala
- Discusion de proyecto de
Sala Plena Decision sqbrg recurso resuelve recurso de . lo resuelto. pqesta a
de suplica stiplica Si el auto de rechazo SE REVOCA, el consideraclén
proceso seguira bajo la conduccion de la Sala
del Magistrado sustanciador inicial. PLena
En el auto admisorio se puede
ordenar la practica de pruebas y/o
16 recepcion de conceptos técnicos que
el magistrado considere necesario
Solicitud de pruebas para realizar el analisis juridico de la
demanda.

Elaboracién proyecto de

Resolucién Recurso de
Auto que resuelve recurso

Magistrado
Suplica

La demanda se comunicaré a:

a. Presidente de la Republica;
17 b. Presidente del Congreso.
c. Organismos y entidades del

Tramite de vinculaciones Estado que intervinieron en la
normales a todo tramite de

Auto ordenando 10 dias
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Proceso

Registro

Término
judicial

Responsable

Etapa

Sub etapa
demanda de

elaboracion y expedicién de la norma
demandada.

Se generan oficios

secretariales de notificacion

Despacho del

Sustanciador

Comunicacion de

Magistrado demanda

constitucionalidad

d. Instituciones que el
Magistrado Sustanciador considere
pueden estar interesadas en
presentar concepto sobre la
constitucionalidad de la norma
demandada.
e. Debe tenerse en cuenta que
cualquier persona puede presentar
intervencion al margen si ha sido
invitada o no.

0 remisién por correo
Se incluyen en la Web

18

Secretaria
General
Oficial Mayor de
constitucionalidad
en cartelera para
intervenciones

ciudadanas

Fijacion en lista y envio
al Procurador y fijacion

Secretaria General publica en
cartelera y en la pagina web el auto
admisorio de la demanda.

De manera simultanea se corre
traslado a:

a. Procurador por 30 dias, para
que rinda concepto, término que se

cuenta a partir del recibo en su

despecho del expediente.

b. Fijacion en cartelera por 10
dias para intervenciones ciudadanas
Secretaria General recibe concepto
de Procurador, intervenciones, todos
los cuales pueden ser documentos en
fisico, formato digital o por correo
electronico y los publica en la pagina

Oficios
Fijados en cartelera
Incluidos en la web

electronica de la Corporacion, y

30 dias (a)
10 dias (b)
Corren
simultdneament
e
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Fijacion en lista y envio elabora constancia de dichos
al Procurador y fijacion documentos. Dichos documentos y Oficios
Secretaria en cartelera para constancias se remiten al Despacho Fijados en cartelera 30 dias (a)
General intervenciones del magistrado sustanciador. Incluidos en la web 10 dias (b)
Oficial Mayor de ciudadanas Durante este tiempo el expediente Corren
constitucionalidad permanece en la Secretaria General. simultaneament
e
Recibido el concepto del Procurador
se adelantara la elaboracion de
19 proyecto de fallo, el cual sera remitido
Despacho del 5 por el magistrado sustanciador junto
Magistrado Elaboracion o con el expediente a la Secretaria
Sustanciador sustanciacion de General. Proyecto de fallo 30 dias
proyecto de fallo
Secretaria General pone a
20 Secretaria Puesta a disposicion de Q|sp03|0|on de Iog demas
General oroyecto de fallo magistrados el e>l<ped|e'nte para su
consulta discrecional.
La Sala Plena tendra a su disposicién
el proyecto de fallo como el
expediente para analizar la ponencia.
Durante este periodo se surtiran las
1 siguientes etapas de manea previaa | Proyecto de fallo sometido a 60 dias
la deliberacion: consideracion y
Sala Plena Sesion de Sala Plena a. En los 10 dias siguientes al | observaciones de la Sala

para decisién

reparto del proyecto, los
magistrados podran hacer llegar al
magistrado sustanciador sus

Plena
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Etapa

Sub etapa

Proceso

Registro

Término
judicial

observaciones, lo cual se hara en
formato unificado.

Entre la presentacidn del proyecto y
su deliberacién debera transcurrir por
lo menos 5 dias habiles.

Si el proyecto original requiere ajuste,
el magistrado sustanciador dispondra
de un plazo de dias para ello.

Si el proyecto no se aprueba este
podra rotarse al magistrado que en
orden alfabético de apellido encabece
el grupo mayoritario.

22

Magistrado
sustanciador y/o
magistrado que
solicite la
audiencia

Citacion a Audiencia
Publica

Se programa Audiencia y
definen intervinientes

b. Como maximo 10 dias
antes al vencimiento del plazo para
decidir, y peticién de un magistrado,
la Sala Plena por decision mayoritaria
aceptara la realizacion de Audiencia

Publica. La realizacion de esta
Audiencia no interrumpe los
términos fijados para el tramite de
este proceso. Sin embargo, la
audiencia puede convocarse en
cualquier momento posterior a la
recepcion del concepto del

Procurador General de la Nacion.

Elaboracion de acta y anexo
de intervenciones de los
intervinientes en la audiencia

60 dias
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La Secretaria General prepara un
comunicado de prensa con las partes
resolutivas de los fallos adoptados y .
I 2 dias
23 la sintesis de las razones de la quientes a|
Secretaria c icado de P Inf ido del fall decision. Este es firmado por el c icado d S|dgweples da Ia
Ganeral omunicado de Prensa nforma sentido del fallo Presidente de la Corte y puesto a omunicado de prensa a (s)gr?t(;:ci: a
disposicion en la pagina Web.
Despacho del 15 dias
Magistrado Sin ajustes
Ponente (una vez Una vez el asunto es decidido, el
24 . Magistrado Ponente realiza los
el Sustanciador . . .
ajustes respectivos y envia a los
presente i Presentacion de version | demas magistrados la sentencia para Sentencia con firmas
ponencia, se le Irmas final para firmas firmas. )
denomina como 30 dias
Magistrado Para ftjusttes
Ponente) Imporiantes
Depositara en la Secretaria General
el documento con el respectivo
salvamento y/o aclaracion de voto. El
25 Magistrados Salvgmentos y Elaboracién Salvamento termlno para ello se contablllgara a Salvamento y/o aclaracién
que salvan o aclaraciones de voto 7 partir del momento en que reciban en de voto
ylo aclaracion de voto . . ,
aclaran voto su despacho copia de la respectiva 5 dias
providencia.
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Secretaria General notificara por
edicto la sentencia con aclaraciones y 6 dias después
26 | Secretaria o salvamentos de voto. Copia de la Edicto (3 dias) e de la adopcion
General Notificacion quISan se rem|t|(a de manera Inclusion en la Web de Ia decision
inmediata la Presidencia de la '

Republica y al Congreso
Las sentencias se publicaran en la
Gaceta de la Corte (pagina web)
La Relatoria elaborara una
descripcién del problema juridico y de
la ratio decidendi.
27 Titulacion /
L, Incluye la norma demandada en el . A
Puesta a disposicion del Co B clasificacion y publicacion de
o . indice de disposiciones declaradas . .
publico a través de la . . ; sentencia en pagina
Publicacié - : exequibles o inexequibles -
Relatoria ublicacion pagina de internet de la electrénica de la Corte

Corte Constitucional

Inclusion sistematizada la sentencia
en la plataforma informatica y pagina
web de la Corte Constitucional

Constitucional

Accioén de tutela en primera y segunda instancia, seleccion y revision de Tutelas

La accion de tutela es un mecanismo de proteccién de los derechos fundamentales. La Constitucion Politica, en su articulo 86, la establece en los siguientes
términos: "Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actue en su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
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PARAF WVANCE DE LACIENCIA amenazados por la accion o la
omision de cualquier autoridad
publica. La proteccion consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actué o se abstenga de hacerlo.

El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual
revision, de alli que el tramite judicial de la tutela contempla tres fases procesales, la primera instancia ante el juzgado competente, la segunda instancia ante el
juez superior y la seleccion y eventual revision ante la Corte Constitucional.

La accion de tutela s6lo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable En ningin caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accién de tutela procede contra particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte
grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefensién”

Normativa general aplicable al tramite de la accion de tutela:

Articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia.

Decreto 2591 de 1991, por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica.

Decreto 1069 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, compilatorio de:

Decreto 306 de 1992 por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991.

Decreto 1382 de 2000 por el cual establecen reglas para el reparto de la accion de tutela.

Decreto 1834 de 2015 por el cual se adiciona el Decreto numero 1069 de 2015, y se reglamenta parcialmente el articulo 37 del Decreto numero 2591 de 1991,
en lo relativo a las reglas de reparto para acciones de tutela masivas.

Decreto 1983 de 2017 por el cual se modifican los articulos 2.2.3.1.2.1,2.2.3.1.2.4 y 2.2.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, referente a las reglas de reparto de la
accion de tutela.

Auto 050 de 2015 de la Corte Constitucional. Relacionado con reglas de competencia y de reparto.

Reglamento de la Corte Constitucional. Acuerdo 02 de 2015.
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Explicacion general etapas tramite judicial de tutela primera instancia:

N° Responsable Etapa Actividad/proceso Registro Término judicial
1 Por cualquier | Solicitud de tutela (art. 14 del | La solicitud debe indicar Solicitud de la accion de | En principio, en cualquier
persona (con o sin | decreto 2591/91) tutela con anexos momento, mientras esté
abogado que |la 1) Hecho u omision que motiva la vigente la vulneracion o
represente)  que peticion. amenaza del derecho.
estime vulnerado (s) 2) ElI derecho (s) wulnerado o
0 amenazado (s) amenazado.
algun derecho 3) Nombre de la autoridad publica o
fundamental. particular del autor de la vulneracion
0 amenaza.
La accion podra ser ejercida, sin ninguna
formalidad o autenticacion, memorial,
telegrama u otro medio de comunicacion
que se manifieste por escrito.
2 Juez Posibilidad de correccién de la | Siel hecho olarazén que motivan la solicitud | Providencia del juez 3 dias a partir de la
solicitud (art. 17 del decreto | de tutela no son claro, el juez podra indicar al providencia del juez
Solicitante 2591/91). solicitante que la corrija en el término de 3 | Documento de correccién
dias, so pena de rechazo de plano de la | de la solicitud de tutela
solicitud (a través de una providencia del
juez).
3 Juez Auto Admisorio de la solicitud de | Se trata de una providencia del juez que debe | Providencia del juez
tutela contener:
1. La admisién.
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N° Responsable Etapa Actividad/proceso Registro Término judicial
2. La orden de notificacion a las
partes.
3. Solicitud de informe al accionado
(plazo de 1 a 3 dias Max.)
4, Decretar pruebas, si es necesario.
5. Resolver medida provisional, si fue
solicitada.
4 Secretaria Notificacion auto (art. 16 del | Serealiza por el medio mas expedito y eficaz. | Constancia de notificacién
decreto 2591/91).
Comunicaciones
5 Parte (solicitante o | Recepcion de informe y tramite y | Se recibe la contestacién del accionado y las | Informes, pruebas Segun lo que indique el
accionado) recepcion pruebas decretadas, de | respuestas a los demas requerimientos juez
ser necesario. efectuados por el juez a terceros, para
esclarecer los hechos.
Juez Fallo (art. 29 del decreto 2591/91). Providencia del juez No pueden pasar mas de

6 10 dias entre la
presentacion de la
solicitud y la emisién del
fallo o sentencia por el
juez.

7 Secretaria Notificacion del fallo. Constancia de notificacion | Se notificara a méas tardar
al dia siguiente de
proferido el fallo por el
medio mas expedito.

8 Juez No es impugnado el fallo. Se ordena envio a la Corte Constitucional Providencia del Juez Al dia siguiente

Secretaria
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N° Responsable Etapa Actividad/proceso Registro Término judicial
Se envia, al dia siguiente, a la Corte | Constancia/Oficio de
Constitucional para su eventual revision. envio a la Corte.

9 Parte (solicitante o | Impugnacion del fallo (art. 31 del | Puede ser impugnado por los siguientes | Escrito de impugnacién Dentro de los 3 dias
accionado) decreto 2591/91). actores: siguientes a su
Defensor del pueblo 1. El defensor del pueblo notificacion

2. Elsolicitante
3. Laautoridad o el representante del
organo correspondiente.

10 Juez Concede la impugnacién Providencia del Juez

11 Secretaria Envio a segunda instancia En caso de serimpugnado, el fallo se remitira Dentro de los 2 dias

al superior correspondiente. siguientes.

Explicacion general etapas tramite judicial de tutela segunda instancia:

NO

Responsable

Etapa

Actividad/proceso

Registro

Término judicial

1

Juez segunda
instancia

Secretaria

Entrada a segunda instancia
(superior del juez que conoci6 la
tutela) (art. 32 del decreto
2591/91).

El juez podra:

- Rechazarimpugnacion. En caso de
que se rechace la impugnacion, se

Providencia del juez

Oficio de envio
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N° Responsable Etapa Actividad/proceso Registro Término judicial
envia al despacho judicial de origen
Asumir conocimiento o rechazar 0 juez que conocié la tutela.
- Aceptar la impugnacién. Asume su
conocimiento.
2 Juez de segunda | Solicitud de informes y ordenar la | El juez de segunda instancia, de oficio o a | Providencia del juez
instancia practica de pruebas. peticion de parte, podrd solicitar informe y
Secretaria ordenar practica de pruebas. Comunicaciones
3 Juez de segunda | Fallo de segunda instancia. Providencia del juez Dentro de los 20 dias
instancia siguientes a la recepcién
del expediente en
segunda instancia.
4 Secretaria Notificacion del fallo Se realiza por el medio mas expedito y eficaz. | Constancia de notificacién
8 Juez Envio a la Corte Constitucional Se ordena envio a la Corte Constitucional Providencia del Juez Dentro de los 10 dias
siguientes a la ejecutoria
Secretaria Se envia a la Corte Constitucional para su | Constancia/Oficio de | del fallo de segunda
eventual revision. envio a la Corte. instancia (en firme el fallo)

Etapa de seleccion y revision de Tutelas en la Corte Constitucional

La Corte Constitucional es el érgano de cierre en materia de tutela y ante ella se surte el tramite de revisién al cual debe someterse todas las acciones de tutela
interpuestas. En esta etapa las decisiones judiciales proferidas en sede de instancia son objeto de eventual revision y aquellos casos que sean seleccionados y
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revisados, seran objeto de un pronunciamiento final de esta Corporacion, cuyo cumplimiento corresponde adelantarse por el juez de origen o de interposicion de
la accion de tutela.

Etapa Responsable Sub etapa Proceso Término judicial
1 Radicacién Radicacion expedientes

1 dia

2 Radicacion Secretaria General Armado y Organizacion en Montaje de caratula a cada
paquetes expediente y organizacién en 9
grupos de expedientes
3 Sorteo de grupos de
Sorteo para reparto a despacho | expedientes en presencia de un
Reparto Secretaria General y representante de cada 1 dia
despachos despacho
4 Entrega expediente a Secretaria General sube
despachos expedientes a cada despacho
5 Reparto entre ad honorem Reparto interno de carga laboral
entre ad honorem
6 Estudio, elaboracion resefia Estudio, andlisis y elaboracién
Despachos de ficha y resefias completas
7 Ad honorem y monitores Descarga de expedientes 5 dias
estudiados en sistema
Descarga al sistema (Con la descarga los
expedientes quedan a
disposicion de la Sala de
Seleccion)

8 Por via de un aplicativo, US
Preseleccion Unidad de Sistemas Entrega a Sala de Seleccion | pone a disposicion de la Sala de
-US- Seleccion resefias, escritos e
insistencias
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Etapa

Responsable

Sub etapa

Proceso

Término judicial

Secretaria General entrega los
expedientes a la Sala de
Seleccién

Unidad de Tutela

Informe a Sala de Seleccién
(Solo resefias)

Entrega semanal o
quincenalmente informe a partir
de las resefias esquematicas,
cuadros de apoyo insistencias y
peticiones ciudadanas

10

11

12

Seleccion

Sala Seleccién

Sesion de preseleccion resefias
Escritos ciudadanos
insistencias

Cada uno de los dos despachos
hace un trabajo de analisis de
resefias, peticiones ciudadanas,
escritos e insistencias junto con
los expedientes para definir
cuales casos se seleccionaran
Posteriormente se hace una
Sala conjunta en presencia de
los magistrados y alli se define
los casos a seleccionar

Audiencia de Seleccién y
reparto de expedientes

En audiencia publica en
presencia de delegados de la
Procuraduria, Defensoria y
asistentes se informa acerca de
los casos seleccionados por la
Sala. Se hace reparto rotativo y
en orden alfabético de los
expedientes seleccionados

30 dias habiles

30 dias habiles

La Sala de Seleccion elabora un

auto en el que expone todo lo

10 dias habiles
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Etapa Responsable Sub etapa Proceso Término judicial
Elaboracion de Auto de Salade | resuelto. Este es remitido a la
Seleccion Secretaria General
13 Seleccion Secretaria General Ejecutoria del auto de seleccién Secretaria General recibe el

y reparto a despachos

Auto de Sala de Seleccion y
procede a su ejecutoria;

1. Comunica Auto de
Seleccion

2. Reparte a despachos
expedientes seleccionados.

3. Da tramite a procesos
excluidos.

4, Da tramite a numerales

especiales

1 dia
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Etapa

Responsable

Sub etapa

Proceso

Término judicial

14

Revision

Despachos

Estudio del caso y elaboracion
de ponencia Sala de Revision

El Magistrado sustanciador tiene
la posibilidad de adelantar
cualquiera de las actuaciones
sefialas en la etapa de revision
mediante autos (nulidades,
acumulacién, desacumulacion,
vinculacion en sede de revision,
medidas provisionales, etc.),
cuya ejecutoria y tramite
corresponde a la Secretaria
General

Cuando se practiquen pruebas,
y éstas lleguen, quedaran junto
con el expediente a disposicion
de las partes y terceros con
interés en la Secretaria General
por 3 dias

15

Revision

Despacho sustanciador

Informe de remision a Sala
Plena

Si el caso amerita cambio de
jurisprudencia, el magistrado
sustanciador debera maximo 60
dias después de recibido el
proceso, ponerlo a
consideracion de la Sala Plena,

quien decidira en esa sesion o la

Suspension de términos
temporal mientras decide
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Etapa

Responsable

Sub etapa

Proceso

Término judicial

16

17

18

19

Revision

Despacho sustanciador

siguiente siasume o no la
competencia

Auto Sala Plena asume o NO
asume competencia

Auto de Sala de Revision /
Plena convoca Audiencia

Mediante auto de Sala de
Revision / Plena se convoca a
una Audiencia Publica en la que
intervienen quienes la Sala
autorice. Dentro de los 3 dias
habiles siguiente los
intervinientes deberan resumen
escrito de su intervencion.

Si la audiencia no concluye en el
dia de la citacion inicial, el
magistrado citante sefialara dia
y hora para su terminacion

No suspende ni altera los
términos

Auto suspende términos por 3
meses

Sala de Revision / Plena podra
ordenar la suspensién de los
términos, los cuales empezaran
a contar a partir de la recepcion
de las pruebas

Ampliacién de suspension por 3
meses previa justificacion

Si la suspensi6n de términos se
amplia o se ordena la
suspension hasta por 6 meses el
magistrado sustanciador debera
de manera previa presentar un
informe a consideracion de la
Sala de Revision/Plena
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Etapa

Responsable

Sub etapa

Proceso

Término judicial

20

Auto Sala de Revision / Plena
acepta o niega prorroga de
suspensién

21

22

23

24

25

Revision

Despacho sustanciador

Remision proyecto a despachos
de Sala de revisién /Plena para
comentarios

Elaborado el proyecto de fallo se
remitira a la Sala de Revision
como maximo 15 dias antes del
vencimiento.

Si el proyecto es de Sala Plena
éste debera registrarse en
Secretaria General al menos un
(1) mes antes de su vencimiento

Despachos que hacen Sala

Comentarios a ponencia

Los comentarios a la ponencia

se deberan hacer en un término

de 5 dias contados a partir de la

recepcién en el despacho de la
ponencia

Despachos de Sala de
Revisiéon / Plena

Sentencia

Se entendera que se ha dictado
sentencia cuando existe una
votacion mayoritaria y favorable
a la ponencia

Despacho sustanciador

Ajuste de ponencia

Si se requieren ajustes a la
ponencia aprobada, el
magistrado sustanciador
dispondré hasta 10 dias para
depositar en Secretaria General
el texto definitivo

10 dias habiles

Si la sentencia es de Sala de
Revision debera firmarse dentro
de los 15 dias habiles siguientes




PARAF

CIACIONCOLOMBIANA
VANCE peaCIENCIA

NIT 890.203.944-9

Etapa

Responsable

Sub etapa

Proceso

Término judicial

Despachos de Sala de
Revision /Plena

Suscripcién de la sentencia

al momento en que se resuelve
el fallo.

Si es sentencia de Sala Plena se
tendra 15 dias habiles contados
a partir del dia siguiente al
momento en que se dio a
conocer el sentido del fallo. Se
podra ampliar este plazo, previa
justificacién ante la Sala Plena
hasta por 30 dias adicionales
cuando la ponencia deba
someterse a cambios
sustanciales

15/45 dias habiles

26

Secretaria General

Envio copia de fallo a
magistrados para elaborar
salvamento / aclaracion

La Secretaria General enviara a
los magistrados que salvan y/o
aclaran voto copia de la
providencia para que elaboren el
respectivo documento para
elaborar el respectivo
documento

5 dias habiles siguientes al
recibo de la copia de la
sentencia

27

Despacho de magistrado
ponente

Remisién sentencia a Secretaria
General para surtir
comunicacion

La Secretaria General
comunicard al juzgado de origen
de la tutela el respectivo y fallo y

sentencia para que sea esta
instancia quien dé cumplimiento
alo ordenado por la Corte
Constitucional

28

Secretaria General

Remision de sentencia a jueces
de instancia y a Presidencia de
la Republica
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Etapa Responsable Sub etapa Proceso Término judicial
29 Copia de la sentencia firmada
Despacho sustanciador Remisién a Relatoria sera enviada a la Relatoria para
su publicacion

o Tramite del exequatur.

El exequatur es un procedimiento que se adelanta ante la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, en virtud del cual el Estado colombiano
verifica si una sentencia proferida en otro pais reune los requisitos para su reconocimiento, homologacion o ejecucion.

Asi pues, de acuerdo a lo establecido en el articulo 605 del Cédigo General del Proceso:

“Las sentencias y otras providencias que revistan tal caracter, pronunciadas por autoridades extranjeras, en procesos contenciosos o de jurisdiccion voluntaria,
tendran en Colombia la fuerza que les concedan los tratados existentes con ese pais, y en su defecto la que alli se reconozca a las proferidas en Colombia.

El exequatur de laudos arbitrales proferidos en el extranjero se sometera a las normas que regulan la materia”.

Los requisitos para que una sentencia extranjera surta efectos en nuestro pais, son los siguientes:

1. Que no verse sobre derechos reales constituidos en bienes que se encontraban en territorio colombiano en el momento de iniciarse el proceso en que la
sentencia se profirio.

2. Que no se oponga a leyes u otras disposiciones colombianas de orden publico, exceptuadas las de procedimiento.

3. Que se encuentre ejecutoriada de conformidad con la ley del pais de origen, y se presente en copia debidamente legalizada.

4. Que el asunto sobre el cual recae no sea de competencia exclusiva de los jueces colombianos.

5. Que en Colombia no exista proceso en curso ni sentencia ejecutoriada de jueces nacionales sobre el mismo asunto.

6. Que, si se hubiere dictado en proceso contencioso, se haya cumplido el requisito de la debida citacién y contradiccion del demandado, conforme a la ley del
pais de origen, lo que se presume por la ejecutoria.

7. Que se cumpla el requisito del exequatur.
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No. Etapa Responsable Sub etapa Proceso Término judicial

El tramite de exequétur se reciben de los usuarios

de la justicia, a través de la oficina de

., Se les impone sello correspondencia de la Corporacion, y/o de la

Recepcion de , L , ; o . ,
1 . Secretaria indicando nimero de ventanilla de atencién al usuario que se encuentra 1dia
correspondencia . , . : )

cuadernos y folios. ubicada en la Secretaria, la primera de ellas remite

a ésta dependencia mediante planilla de entrega.

La que es constatada con los expedientes recibidos
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Sub etapa

Proceso

Término judicial

Diligenciar formato

Una vez recibidos, se procede a extraer los datos
que permiten clasificar el tipo de solicitud, partes,
incluidos los apoderados, procedencia,
direcciones, providencia, los cuales se consignan
en el formato correspondiente, con el fin de facilitar
su radicacion y evitar errores.

Revisar formatos

La informacién consignada en el formato, se revisa
y verifica.

CIACIONCOLOMBIANA
PARAF VANCE peACIENCIA
No. Etapa Responsable
2
Clasificacion Secretaria
3
4 Radicacion
Secretaria
5 Reparto
6 | Organizar el expediente

Ingresar informacion al
Sistema de Administracion
de Reparto Judicial (SARJ)

El reparto se efectia diariamente de manera
automaticamente, alimentando la informacién en el
Sistema de Administracién de Reparto Judicial
(SARJ), este de manera inmediata asigna el
expediente a un despacho.

Asimismo, genera un acta individual la que firmara
el servidor judicial que realizd el ingreso de
informacion al sistema. Al respaldo se imprime
constancia de ingreso a despacho, la que es
firmada por la secretaria de la Sala Especializada.

Imprimir acta general de
reparto

Una vez finalizada la actividad de ingresar
informacién a los sistemas de gestion judicial y de
Administracién de Reparto Judicial (SARJ), el lider
del proceso procede a imprimir un acta general de
reparto, la que es firmada por el Presidente y
Secretario de la Sala.

Finalizada la etapa de radicacion y reparto se
procede a organizar el expediente de conformidad
con lo ordenado por el articulo 122 del C.G.P,,
teniendo en cuenta lo siguiente:

. Estar debidamente foliado.

1 dia
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No.

Etapa

Responsable

Sub etapa

Proceso

Término judicial

. Organizar en este orden: poder, anexo,
demanda.

. Individualizado con caréatula.

. Acta de reparto individual.

Distribuir los expedientes
por Despacho

Secretaria

Los expedientes asignados por reparto se entregan
en los despachos de los Magistrados, segun
corresponda, siendo registrados en el libro de
radicacién de asuntos civiles o acta general de
reparto

Proferir providencias

Despachos

Reparto interno en
despachos

Reparto interno de carga laboral entre el personal
de despacho

1 dia

Examen de admisibilidad de
la demanda

RECHAZA DE PLANO: | Se notifica por estado
no se observa los | ART.295C.G.P.

requisitos numerales 1°
A4° ART. 606 C.G.P. | Se archiva conforme el

numeral 23.

INADMITE: no se | Se notifica por estado
observa los requisitos | ART. 295 C.G.P.

de los articulos 82 SS. y
606y SS. C.G.P. Vencido el termino para
seotorga (5)cincodias | subsanar el  juez
para subsanar conforme decidira sila admite o la
al ART. 90 C.G.P. rechaza

5 dias

ADMITE: admite conforme al ART. 90 C.G.P.
(ver numeral 11)

10

Notificacion
(En caso de admision)

Secretaria

Notificacién por estado: las notificaciones de autos
y sentencias que no deban hacerse de otra manera
se cumpliran por medio de anotacion en estados
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No.

Etapa

Responsable

Sub etapa

Proceso

Término judicial

que elaborara el secretario. La insercion en el
estado se hara al dia siguiente a la fecha de la
providencia. ART. 295 C.G.P

El auto admisorio de notifica a cada uno de los
intervinientes, se le corre traslado por el término de
cinco (5) dias, NUM. 3°, ARTS. 607 y 91 C.G.P.
Arts. 291 (notificacidn personal), 292 (notificacion
por aviso), 293 (emplazamiento), y 301
(conducta concluyente).

Se notificara a la parte afectada con la sentencia o
providencia cuya homologacion se pide, si hubiere
sido dictada en proceso contencioso. Demandante
/ demandado (en el proceso donde se dict6 la
decision) y al procurador delegado, segun
corresponda, nim. 3° art. 607 C.G.P.

La notificacién al ministerio publico se realiza por
un servidor de la secretaria quien acude a las
oficinas de la Procuraduria con las piezas
procesales pertinentes y mediante un acta lleva
acabo el acto de notificacion.

Las notificaciones son carga de la parte y debe
aportar todos los documentos que acrediten dicha
carga.

11

Ingresa al despacho

Secretaria

Pasa al despacho con informe secretarial
informando todo la gestion de notificacion.

12

Decretan pruebas

Despacho

Abrir a pruebas

Son pruebas documentales que se decretan a
través de auto escrito

Los documentos se reciben de manera fisica o
digital, el primero se allega por baranda de atencion
al usuario o por correspondencia y el Ultimo por

20 dias (dentro del
territorio nacional) y
40 (si  deben
practicarse en el
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No.

Etapa

Responsable

Sub etapa

Proceso

Término judicial

13

14

15

16

correo electronico el que se imprime para ser
agregado al expediente.

exterior) dias ART.
369 C.G.P.

Secretaria

Ejecucion de pruebas

En cumplimiento se libran oficios requiriendo
pruebas a las entidades del caso.

Ingresa a despacho

Pasa al despacho con informe secretarial
informando sobre las pruebas recaudadas.

Despacho

Auto

Auto que incorpora pruebas y pone en
conocimiento que no hay mas pruebas que
practicar.

Secretaria

Ingresa a despacho

Pasa al despacho con informe secretarial.

17

18

Fallo

Despacho

Audiencia

Practica de pruebas, alegatos de conclusion.
En la actualidad no se lleva a cabo ésta audiencia.

Escrita

Sentencia: Segun lo dispone el C.G.P. la sentencia
se emite en audiencia, pero toda vez que no se
cuenta con los medios fisicos, se realiza por
escrito.

Sentencia anticipada: En cualquier estado del
proceso, el juez debera dictar sentencia anticipada,
total o parcial, cuando no hubiere pruebas que
practicar INC. 2, ART. 278 C.G.P.

19

20

Notificacion

Despachos

En Estrado

Se notifica la sentencia por estrado y una vez
ejecutoriada se libran los oficios pertinentes.

Secretaria

Por Estado

Notificacién por estado: las notificaciones de autos
y sentencias que no deban hacerse de otra manera
se cumpliran por medio de anotacion en estados
que elaborara el secretario. La insercion en el
estado se hara al dia siguiente a la fecha de la
providencia. ART. 295 C.G.P
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De conformidad con lo presupuestado en el articulo
122 del Cddigo General del proceso, se procede a
remitir al archivo de gestion los siguientes
expedientes:
. Recurso extraordinario de revision

21 Archivo Secretaria Archivo de gestion ’ ésunto§ Diplomaticos
. xequatur
. Asuntos varios

Previamente se debe hacer las anotaciones
respectivas en el sistema de Gestién Judicial, y se
cumpliran los parametros establecidos en el
Procedimiento Archivo de Gestion
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Respecto al flujo de trabajo en la herramienta el Solucionador debera desarrollar las siguientes
funcionalidades:

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO
Flujo de trabajo El SGDEA debe permitir la parametrizacidén de Reglas para la

configuracion y gestion de:

+ Estados del Flujo de Proceso

+ Validacién de Actividades

* Definicién y asignacion de usuarios.

El SGDEA debe permitir la administracion y control de los procesos por
lotes y los procesos automaticos programados.

El SGDEA debe permitir parametrizar los accesos, creacion, modificacion
0 control total para usuarios o grupos de usuarios de los flujos de trabajo.
El SGDEA debe permitir al usuario del flujo de trabajo:

« Visualizar las actividades que tiene pendientes por realizar

* Priorizar por diferentes criterios

+ Visualizar informacion en tiempo real sobre el desempefio de sus
procesos.

El SGDEA debe permitir visualizar de manera gréfica el estado de cada
flujo de trabajo.

El SGDEA no debe limitar el ingreso de acciones que componen cada flujo
de trabajo.

El SGDEA debe permitir contener multiples versiones de un mismo
proceso y/o procedimiento.

El SGDEA debe generar los flujos de trabajo en un formato estandar.

El SGDEA debe generar un identificador Unico para cada flujo de trabajo.
El SGDEA debe generar una trazabilidad de las acciones de los flujos de
trabajo e incluirla en las pistas de auditoria.

El SGDEA debe permitir solo al rol administrador autorizado a crear,
parametrizar, administrar y poner en ejecucion flujos de trabajo.

El SGDEA debe permitir definir los flujos de trabajo basado en plantillas.
El SGDEA debe permitir detener un flujo de trabajo.

El SGDEA debe permitir definir los tiempos limite de ejecucion de los flujos
y de cada una de sus actividades enviando notificaciones de
incumplimiento.

El SGDEA debe contar con semaforos que muestran el cumplimiento de
tiempos en cada una de las actividades de un flujo.

Flexibilidad de la herramienta | La herramienta debe permitir el modelamiento de cada uno de los flujos de
(Gestor de procesos y flujos) | trabajo y tramites, procesos, sub procesos, etapas, estados, tiempos para
cada evento, coberturas, tareas, actividades, usuarios y responsables,
validaciones, asi como la publicacién automética de los flujos de trabajo o
tramite para su ejecucion y la generacion automatica de la documentacion
estructurada de cada uno de ellos.

La herramienta debe tener la capacidad de integrar los flujos, tareas y
documentos generados con la gestién documental, articular las
secuencias de actividades que se deben llevar a cabo desde el inicio de
una solicitud hasta su atencién y terminacién, de acuerdo con los
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PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO

escenarios externos o internos en que se desenvuelve el proceso (sede
del ciudadano e intervinientes, Secretaria, Sala Plena, Despacho
sustanciador, entre otros). El sistema debe permitir generar informacién
(datos) que no requieran documento anexo, en este caso lo que se
guardara en el expediente un registro que es en si un metadato
estandarizado que forma parte integra del expediente. Sobre estos datos
también se debe garantizar la seguridad.

Incorpora el manejo de etiquetas con lenguaje del usuario para facilitar el
entendimiento y operacion

La herramienta debe permitir dibujar etapas y tareas del proceso sin
necesidad de programacion: El sistema debe permitir modelar /
parametrizar un proceso o trdmite de forma facil y con todas sus aristas:
entre ellas (procesos, subprocesos, etapas, estados, usuarios
responsables, validaciones, documentacion requerida, automatizaciones,
eventos, tiempos), sin necesidad de programacion adicional. El Sistema
debe permitir mostrar una visualizacion practica a los usuarios internos /
externos que les indique el estado y la etapa de un proceso / peticion, el
perfil del usuario actualmente responsable y las etapas faltantes en caso
de tenerlas. El sistema debe permitir flexibilidad en las operaciones de
administracion como: cambios en el flujo de un proceso, creacion de un
nuevo proceso con la clonacién de uno existente o con una plantilla
preexistente.

La herramienta debe disponer de un mecanismo de ejecucion de
procedimientos electronicos que permitira al organismo judicial realizar la
gestién de cada proceso como por ejemplo la generacion de: los autos
correspondientes, la contestacién, diferentes tipos de audiencias (inicial,
pruebas, alegaciones), fallos, sentencias y demas actividades definidas en
el alcance de forma totalmente electrénica. La solucién debe contar con:
(i) Gestor documental robusto, escalable y extremadamente seguro. (i)
Gestor de procesos, intuitivo, simple y automatizado en la casi totalidad de
sus procesos. Las posibles gestiones manuales deben limitarse a
solucionar situaciones excepcionales, pero el sistema debe ir integrando
con el tiempo estas situaciones excepcionales a procesos automatizados,
con el fin de propender por la estandarizacion de procesos, control de
términos efectivo, transparencia y eliminacion de reprocesos.

La solucion debe contemplar tecnologias que permita modelar,
implementar y ejecutar procesos sistematicamente a partir de las reglas
del negocio y brinde una alta automatizacion, inclusive en la gestion
administrativa.

2.5.6. Puesta en produccion

En esta etapa se debera realizar el paso a produccion de la solucion y garantizar su correcto
funcionamiento y desempefio en la infraestructura para la cual fue disefiada e implementada.
Posteriormente, realizar el apoyo a la operacidn de la solucién, donde se deben realizar los ajustes
que se identifiquen, y que sean necesarios para la correcta operacién de la misma.
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La puesta en produccidn de la solucion en ambiente de produccion estara a cargo del solucionador,
quien debera configurar y parametrizar la solucion a través de servicio en la nube privada,
contratado por la DEAJ, bajo todos los estandares de un centro de datos especializado con
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) que permitan dar garantia frente a la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO
Instalar en ambiente de | e  La solucion debe entregarse instalada en produccion y en
produccion. funcionamiento, ejecutandose sobre ella el plan de pruebas y de

acuerdo con los criterios de aceptacion previamente definidos,
incorporando toda la funcionalidad.

e Informe de instalacién en ambiente de produccion.

e  Manual de instalacion, configuracién y solucién de problemas
ajustado.

e  Documento que contenga la parametrizacion aplicada en cada uno
de los procesos del sistema, en los casos a que haya lugar,
actualizado.

e Instaladores de la solucién

e  Acta de instalacion firmada por la Rama Judicial y/o Entidad
responsable de recepcion

Realizar pruebas en ambiente |¢  Informe de pruebas con base en el plan de pruebas.
de produccién

2.5.7. Gestion del cambio

La gestion del cambio se debera enfocar desde una perspectiva general que contemple
fundamentalmente acciones de comunicacién, divulgacion, sensibilizacién y capacitacion,
concebidas en el marco de una estrategia integral. Se deberd garantizar que el talento humano
conozca y se apropie de la estrategia general y participe de la misma, de manera que cuando se
lleven a cabo las acciones especificas exista un punto de referencia basico que permita
contextualizar la experiencia.

En cada una de las Corporaciones y despachos judiciales en donde se implementara la
herramienta, se deben formar servidores judiciales como gestores de cambio, que lideren el
proceso de transformacion al interior de sus respectivas Corporaciones.

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO

Elaboracion de encuesta de | Se debe elaborar una encuesta a los actores involucrados en el proyecto,
disposicion o resistencia al | en la que se identifiquen fortalezas y debilidades para la implementacion
cambio con todos los actores e | del expediente electrnico.
involucrados en el proyecto
piloto
Aplicaciéon de la encuesta — | Se debe aplicar la encuesta elaborada a los usuarios internos y externos
entrevista de disposicién a la | involucrados en el proyecto.




PARA E

NIT 890.203.944-9

CIACIONCOLOMBIANA
VANCE peaCIENCIA

participacion, identificacion de
gestores de procesos de
cambio.

Diagnostico y caracterizacion
del estado de sensibilizacion
para la gestién de cambio

Con la informacién obtenida se elaborara un diagnostico que permita
tener una visién integrada, positiva y clara del cambio, la sensibilizacién
en términos de la necesidad y beneficios del cambio y la motivacion y
creacion de compromiso en los futuros usuarios de la solucion. Esto con
el fin de preparar el escenario de transformacién digital, implementacién
de un sistema (mas que una herramienta tecnoldgica), a través de la
generacion de capacidades para adaptarse a transformaciones de la
organizacion, en la cultura, la identidad digital y los valores de la
modernizacion.

Disefio y aplicacion de
estrategia de sensibilizacién,
capacitacion, formacion en
competencias,
comunicaciones y
sostenibilidad de la gestion de
cambio.

Se debe asegurar un proceso fuerte de acompafiamiento, entrenamiento,
sensibilizacion y capacitacién, con distintas modalidades, estrategias,
técnicas e instrumentos, que tenga en cuenta el contexto de la
organizacion y garantice una efectiva transferencia de conocimiento. Se
debe garantizar el fortalecimiento y desarrollo de conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para un uso y aprovechamiento
efectivo de la herramienta tecnolégica implementada, en el marco de la
transformacién digital.

Las acciones descritas deberan estar acotadas en el marco del alcance
del proyecto piloto.

2.5.8. Requerimientos no funcionales

La solucion debe cumplir con los siguientes requerimientos no funcionales

Atributo de calidad: funcionamiento

Atributo de calidad: funcionamiento

El funcionamiento se relaciona con la operacion, tipo de respuesta, eficiencia, rendimiento y
capacidad del sistema como un todo, teniendo en cuenta las condiciones normales de uso.
Muchas de las caracteristicas anteriores dependen de la infraestructura utilizada, el ancho de
banda, la capacidad de procesamiento, la capacidad de memoria, la cantidad de espacio de
almacenamiento del sistema, entre otros, por lo tanto, es esencial un adecuado
dimensionamiento de la infraestructura requerida para la solucién. Se deben establecer
acuerdos de nivel de servicio sobre el funcionamiento, que estimen, por ejemplo, el tiempo
que debe tomar una consulta y retornar una respuesta.

ID Caracteristica

Descripcién Metas

1 Capacidad del

NUmero de usuarios a. Numero minimo de usuarios concurrentes

sistema que el sistema debe que debe soportar el sistema <5000>
soportar b. Numero minimo de transacciones
concurrentes <10.000>
2 Rendimiento Tiempo de respuesta | a. El tiempo maximo para que la solucién se

de la solucion despliegue en el navegador de un usuario

es de <1 segundo.
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3 Informacién técnica | Disponibilidad de El solucionador debe disponer de personal
documentacion técnica | especializado y documentacién técnica para
dar un adecuado soporte en el funcionamiento

de la solucion.
4 Aseguramiento de | Copias de seguridad a. La capa de persistencia debe tener copias
la informacidn de la informacién de seguridad completas y copias de

seguridad  incrementales, con una
periodicidad que garantice la adecuada
recuperacion en caso de falla del sistema.

b. Las copias deben estar cifradas vy
protegidas de cualquier acceso indebido

c. Punto de Recuperacion Objetivo (RPO).
Tiempo entre una réplica de datos y la
siguiente réplica, con el fin de mantener la
continuidad de los servicios: 30 minutos.

5 Capacidad del Ancho de banda del La solucién debe garantizar un ancho de
sistema operador banda suficiente para suplir la demanda que
realizaran los usuarios del sistema.

6 Mantenimiento Actualizacion a. Lasolucién debera disponer de un sistema
tecnologica de mantenimiento con nuevas versiones,
permanente del paquetes de servicios o parches.
sistema b. En caso de que se incluyan nuevas

caracteristicas y funciones, el Solucionador
debe llevar a cabo nuevas capacitaciones
de formacién para los usuarios.

c. Se debe brindar soporte y mantenimiento
por un afio posterior a la aceptacion de la
instalacién en produccién.

7 Conformidad Configuracion de a. Deben estar en conformidad con todas las
conformidad con los disposiciones legislativas y regulatorias
estandares de la que apliguen a la naturaleza del
industria y con las Solucionador y a la jurisdiccion.
regulaciones b. Deben estar de conformidad con
nacionales estdndares industriales, generalmente

aceptados en tecnologia y en las
plataformas en donde sea desplegado el
sistema.

c. Debe ajustarse a las normas locales
aplicables para admisibilidad juridica y
valor probatorio de la informacién digital.

d. El sistema no debe incluir funciones que
sean incompatibles con la proteccion de
datos a nivel nacional, la libertad de
informacién u otra legislacién.

8 Aseguramiento de | Preservacion a largo El Solucionador debe considerar los riesgos
la informacién plazo y obsolescencia | tecnoldgicos de cara a la preservacion de la
de la tecnologia informacion a largo plazo desde tres puntos de

vista: (i) la degradacion de los medios de
comunicacion, (i) la obsolescencia del
hardware, (iii) la obsolescencia del formato.
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9 Soporte Servicio de soporte a | Deben existir reglas claras de cémo acceder al
los usuarios servicio de soporte del Solucionador, de como
reportar errores, problemas del software y qué
tipo de nivel de ayuda in situ y asistencia
remota puede esperar un usuario.
Se debe realizar minimo dos (2) visitas
semanales por parte del solucionador en las
instalaciones quien administra la solucién.
10 Mantenimiento Mantenimiento El Solucionador debe establecer el nivel de

preventivo del sistema

mantenimiento y soporte que le da al sistema
(hardware, software y comunicaciones),
frecuencias de actualizacion, fecha de la ultima
version liberada y la hoja de ruta del sistema.

11

Busqueda

Busqueda de criterios

El SGDEA debe ser capaz de realizar una
busqueda sencilla en 3 segundos y una
busqueda compleja (combinando criterios) en
maximo 5 segundos, con independencia de la
capacidad de almacenamiento y el nimero de
documentos en el sistema.

12

Acceso

Acceso a través de
internet

La solucién debera funcionar de manera
Optima en conexiones con velocidades
100Kbps y superiores

Atributo de calidad: Escalabilidad

Atributo de calidad: escalabilidad

La escalabilidad se relaciona con la capacidad de la solucién para soportar de manera
adecuada el crecimiento en los requerimientos (aumento en el numero de usuarios, aumento
en el nimero de usuarios simultdneos conectados, aumento en el nimero de transacciones
simultaneas, aumento en el tamafio de la gestion de documentos, aumento en el numero de
expedientes y servicios, etc.), sin afectar ninguno de los otros atributos de calidad del sistema
(rendimiento, usabilidad, disponibilidad, etc.). EI Solucionador debe asegurar el atributo de
calidad de escalabilidad, usando la estrategia que estime conveniente, ya sea aumentando el
tamafio y la capacidad de la infraestructura, o balanceando el aumento de carga entre
diferentes sistemas o a través de servicios multiples.

ID Caracteristica | Descripcion Metas
1 Crecimiento Crecimiento del El sistema debe estar disefiado suponiendo
del sistema numero de usuarios | que el nimero de usuarios se duplica en un
periodo de tres afios.
2 Crecimiento Crecimiento de la El sistema debera proveer los medios para
del sistema infraestructura adicionar capacidad de procesamiento y
almacenamiento, sin tener que migrar a un
nuevo ambiente.
4 Crecimiento Crecimiento de la El Solucionador debera estar en la
del sistema funcionalidad capacidad de expandir y mejorar el sistema
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con nuevas funcionalidades sin tener que
realizar cambios importantes a la
infraestructura del sistema, en particular la
introduccion de una funcion adicional al
sistema no debe requerir cambios en
servicios ya en operacion que no tienen
relacion con dicha funcionalidad.

) Rendimiento | Al escalar, el sistema | a. Debe mantener el rendimiento
al escalar no deberé verse especificado.
afectado en el b. Debe mantener el tiempo maximo de
rendimiento de cada busqueda especificado.

una de sus funciones | c. Debe mantener la periodicidad de los
procesos de eliminacién especificada.

Atributo de calidad: Monitoreo

Atributo de calidad: monitoreo

El atributo de calidad de monitoreo se refiere a la capacidad de la solucién de permitir ser
observado desde multiples puntos de vista, con el fin de garantizar una comprensién exacta
de su funcionamiento y de la manera como los distintos actores participan en la operacion.
Esta capacidad de observacion incluye la capacidad de mantener en el tiempo lo observado,
almacenando los registros de toda la operacion, con el fin de poder ejecutar procesos de
auditoria, seguimiento, diagndstico y mejora del sistema. Debe ser capaz de utilizar la
informacidn recolectada para generar indicadores de tipo estratégico, tactico y operativo,
incluyendo diversos reportes y andlisis estadistico. En particular, debe mantener trazas la
trazabilidad de los errores, del uso inadecuado del sistema y de toda situacion considerada
como anormal.

ID | Caracteristica | Descripcion Metas
1 | Auditoria El sistema debe estar en | La auditoria debe verificar los siguientes
capacidad de garantizar | aspectos:
y facilitar informacion a. Solo los usuarios autorizados tienen
confiable para los acceso al sistema.
procesos de auditoria b. Elacceso sea estrictamente excluyente
por perfil.

c. Los usuarios no estan accediendo a
activos de informacion, funciones,
servicios, etc. a los que no tienen
permitido el acceso.

d. Los usuarios cuentan con los
mecanismos adecuados de
configuracion.

e. Los documentos de monitoreo estan
siendo puestos en las agrupaciones
apropiadas.
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f. Los documentos de monitoreo estan

g. Ningun documento de monitoreo esta

j. El contenido de los documentos esta

siendo clasificados correctamente.

siendo eliminado del sistema, fuera del
proceso de desecho de documentos.

h. Los periodos de desecho estan siendo
monitoreados y las fechas limite estan
siendo cumplidas.

i. Las confirmaciones ocurren dentro de
las fechas limite de desecho y no hay
atraso en los documentos que deben
eliminarse.

siendo eliminado correctamente.

k. Las copias de los contenidos de los
documentos estan siendo eliminadas de
fuentes  secundarias dentro  del
operador inmediatamente después o al
tiempo con la eliminacion formal del
archivo.

|.  Garantizar la trazabilidad mediante el
uso de metadatos de acciones sobre el
sistema tales como: estampa de tiempo,
autor, estado, entre ofras.

2 | Registro de

El sistema debe permitir

Bitacora y los detallados de los registros de

errores el acceso y uso del errores.
registro de error
3 | Alertas El sistema debe permitir | El sistema debe permitir notificar al

la utilizacién de
mecanismos de alerta y
consolidacién de alertas
a los usuarios cuando el
sistema realice funciones
determinadas

Solucionador, rama judicial y/o la Entidad
receptora de la solucién y usuarios todo
tipo de alertas.

4 | Monitoreo del
uso de
recursos

El sistema debe estar en
capacidad de monitorear
el uso de recursos para
asegurar que el sistema
tenga las reservas
adecuadas

a. Monitorear el numero de usuarios,
unidades judiciales, transacciones,
documentos, procesos y expedientes
que tienen acceso al sistema, a qué
hora y en qué dias.

b. Monitorear la cantidad de
almacenamiento que esta siendo usada
y el ritmo de aumento.

c. Monitorear el promedio de tiempo de
busqueda y ritmo en incremento o
disminucién.

d. Monitorear el tiempo de respuesta
promedio de todas las funciones.
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e. Monitorear la utilizacion de
procesamiento y memoria.
5 | Reportes El sistema debe estaren | a. Estos informes deberan ser remitidos de
comparados capacidad de monitorear forma mensual a la entidad responsable

y advertir acerca del uso del sistema.
de recursos, comparando
reportes estadisticos en

el tiempo

Atributo de calidad: Usabilidad

Atributo de calidad: usabilidad

El atributo de calidad de usabilidad tiene que ver con qué tan facil es para el usuario lograr
una determinada tarea y el tipo de soporte al usuario que el sistema provee. Esta capacidad
tiene que ver principalmente con: (a) el sistema ayuda a que el usuario pueda hacer sus
tareas de manera eficiente, (b) el sistema es capaz de minimizar el impacto de los errores del
usuario, (c) el sistema facilita el uso a las usuarios sin experiencia, (d) el sistema facilita el
uso a usuarios con alguna disminucién en sus capacidades, (€) el sistema permite que el
usuario haga las adaptaciones y configuraciones que faciliten le ejecucion de sus tareas. La

facilidad de uso es una consideracion importante en el sistema, especialmente por la
aceptacion del usuario. Algunas de las caracteristicas que deben ser consideradas en el
disefio incluyen:

Interfaces limpias, consistencia, capacidad de respuesta, mensajes de error,
procesamiento automatico y otras formas de minimizar el numero de decisiones que los

usuarios deben tomar,

personalizacién y localizacién, facilidades de ayuda,

documentacién de usuario, preguntas frecuentes, videos y tutoriales en linea, etc.

Programas de capacitacion y formacién

ID Caracteristica | Descripcion Metas
1 Capacitacion a | Dentro del modelo a. El Solucionador debe brindar a los
los usuarios de gestion del usuarios  diferentes  niveles de
sistema debe estar capacitacion para usar la solucion
explicita la manera eficientemente, incluyendo cursos de
en que el entrenamiento, tutoriales 'y otros
Solucionador recursos de educacion y aprendizaje.
garantizara el b. Debe haber capacitaciéon dirigida a
adecuado uso del usuarios generales (ciudadanos) vy
sistema por parte de especializados (administradores
los usuarios técnicos y de seguridad de las
entidades, auditores, etc.).
2 Interaccion con | El sistema debe a. El sistema debe ser disefiado para
el usuario garantizar que la minimizar la introduccion de errores por
interaccién con el parte del usuario.
usuario sea simple, | b. Todos los mensajes de error del sistema
ajustada a las deben ser significativos, de forma que
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necesidades e
intuitiva

los usuarios a los que estan destinados
puedan tomar las medidas adecuadas.

c. El sistema debe ser capaz de mostrar
varios documentos de forma simultanea.

d. El sistema debe permitir que, cuando
sea conveniente, existan valores por
defecto persistentes para la introduccion
de datos, entre los que convendria que
se incluyeran (i) valores definidos en la
parametrizacion de la solucién, (ii)
valores definidos por el usuario, (iii)
valores idénticos a los del elemento
anterior, (iv) valores derivados del
contexto, como la fecha, el identificador
del usuario, entre otros.

e. Las transacciones mas habituales del
sistema se deben disefar de forma que
puedan realizarse con un pequefio
numero de interacciones

Experiencia del
usuario

La solucion debe
plantear un enfoque
de wuso facil vy
proyectar un acceso
sencillo e intuitivo
para sus
funcionalidades.

Se requiere que la solucion sea amigable e
intuitiva y sencilla de manera que facilite su
apropiacion y se reduzca la resistencia al
cambio.

Se deben implementar ayudas y videos que
puedan ser empleados al usar la
funcionalidad, adicionalmente para el
usuario externo debe incorporar los
lineamientos de la guia de accesibilidad.
Adicionalmente, la capacitacion (técnica y/o
funcional) debe cumplir un  papel
importantisimo  dentro del proceso de
implementacion en cualquiera de sus etapas
que permite mostrar, de manera préactica, a
los sujetos procesales que todos sus
requerimientos estan inmersos en la
solucion y fueron tenidos en cuenta para
facilitar el trabajo, el proceso y en general la
gestion dentro del expediente.

Uniformidad de
la interaccion

El sistema debe
garantizar
uniformidad en la
manera como
presenta la
informacién e
interactla con el
usuario

El sistema debe utilizar un conjunto unico o
un pequefio numero de conjuntos, de
normas de interfaz de usuario.
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4 Ayuda en linea | El sistema debe El sistema debe proporcionar asistencia en
al usuario ofrecer ayuda en linea al usuario en todo momento. Es
linea al usuario deseable que la ayuda en linea del sistema
sea sensible al contexto.
) Configuracion | El sistema debe a. El sistema debera permitir que los
dela permitir la usuarios configuren la interfaz de
interaccion configuracion de la usuario como minimo en:

visualizacién y de la
interaccion con el
usuario, de acuerdo
con sus preferencias

a. Contraste
b. Tamafio de letra
b. Es preferible que el sistema pueda

permitirle a los usuarios que configuren
la interfaz a su gusto, incluyendo entre
otros: (i) el contenido de los menus, (ii)
la disposicion de las pantallas, (iii) la
utilizacion de teclas de funciones, (iv) los
colores, las fuentes y el tamafio de las
fuentes que se muestran en pantalla, (v)
las alarmas sonoras.

6 Accesibilidad

El sistema debe ser
accesible a todo tipo
de usuario, con
diferentes
capacidades,
incluyendo aquellos
con discapacidades
especificas.

a. Lainterfaz de usuario del sistema debe
ser adecuada a wusuarios con
necesidades especiales, esto significa
que ha de ser compatible con el software
especializado que se pueda utilizar y
con las directrices pertinentes sobre
interfaces para ese tipo de usuarios.

b. El sistema debera proveer la opcién de
alto contraste en la interfaz web para
facilitar la presentacion a personas con
problemas de vision.

c. El sistema debe cumplir con los
requerimientos  establecidos en la
Norma Técnica Colombiana NTC 5854,
la cual establece los requisitos de
accesibilidad que son aplicables a las
paginas web, como minimo Nivel de
conformidad  AA. La norma fue
desarrollada empleando como
documento de referencia ‘Las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido web
(WCAG) 2.0 del 11 de diciembre de
2008'.

Atributo de calidad: Confiabilidad

Atributo de calidad: confiabilidad
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La confiabilidad esta descrita como la integridad interna de un sistema, la precision y exactitud
de su software y su resistencia a los defectos, problemas de funcionamiento o inesperadas
condiciones de operacion. El sistema debera ser capaz de manejar condiciones de error, sin
quiebra o falla repentina.

ID

Caracteristica

Descripcion

Metas

1

Integridad

La solucion debe
permitir que la
informacion
consignada,
transmitida en un
documento 0 mensaje
de datos sea integra,
completa e
inalterable.

El grado de confiabilidad requerido, sera
determinado a la luz de los fines para los
que se genero la informacion y de todas
las circunstancias relevantes del caso.

Inmutabilidad de
la informacion

Se debe garantizar la
exactitud de la
informacion tal cual
fue generada, sin ser
manipulada o alterada
por personas o
procesos no
autorizados de forma
accidental o
intencionada.

El sistema debe tener herramientas y
mecanismos que permitan garantizar
que la informacion no sea alterada.

Recuperacion
ante fallas

El sistema debe
poseer mecanismos
de recuperacion ante
fallas.

a. Si el sistema se cae 0 no responde,
se deben identificar las fallas y
automaticamente iniciar la
recuperacion o redireccionar a
sistemas de respaldo o sistemas
alternos.

b. En caso de fallas, el sistema debe
enviar el detalle de las fallas a
sistemas externos y mostrar la
informacién en bitacoras de eventos,
archivos de ftrazabilidad, u otros
similares y notificarlos a entidad
responsable de la solucion

c. Tiempo Objetivo de Recuperacién
(RTO). Tiempo maximo que puede
estar fuera de servicio una vez se ha
producido una Interrupcion: <= 8
minutos.
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ID Caracteristica Descripcion Metas
5 Sustitucién de El sistema debe La sustitucion de medios de

medios de
almacenamiento

permitir el
seguimiento y la
sustitucion de medios
de almacenamiento
para protegerse
contra la degradacion
de los medios de
comunicacion.

almacenamiento no debe generar
indisponibilidad del sistema

Garantizar
preservacion

Los medios de
almacenamiento del
sistema deben ser
utilizados y
almacenados en
ambientes que son
compatibles con la
vida Util deseada y
esperada, y que estén
dentro de la tolerancia
de la especificacién
del fabricante de
medios de
preservacion.

Uso dentro del tiempo de tolerancia de la
especificacion del fabricante de medios
de preservacion.

Atributo de calidad: privacidad por defecto

Atributo de calidad: Privacidad por defecto

La privacidad por defecto permite que las empresas u organizaciones garanticen que los datos
personales se traten con la mayor proteccion de la intimidad (por ejemplo, solo los datos
necesarios, un plazo de conservacion corto, accesibilidad limitada), de forma que por defecto
los datos personales no sean accesibles a un numero indefinido de personas

ID

Caracteristica

Descripcion

Metas

1

Legalidad y lealtad

EL tratamiento de
datos personales,
deben cumplir en su
totalidad con la Ley
1581 de 2012, sus
decretos
reglamentarios y
demas normativa
aplicable a la
proteccion de los datos

El tratamiento de datos personales debe
realizarse de acuerdo con la normatividad
vigente.
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personales y el
Decreto 1413 de 2017.

Finalidad

El usuario debe ser
informado de la
finalidad legitima para
la cual se trataran sus
datos personales.

En el momento de realizar el registro de usuario
en la solucién, debe ser informado de la finalidad
de los datos que le son solicitados.

Pertinencia y
proporcionalidad

No se deben recolectar
o tratar datos mas alla
de los estrictamente
necesarios para
cumplir la finalidad del
tratamiento.

El Solucionador solamente debe solicitar al
usuario los datos estrictamente necesarios para
la correcta operacion de la solucion.

5 Autorizacion del El tratamiento de datos | El usuario debe autorizar el uso de sus datos
titular del dato debe estar precedido | personales, de acuerdo con la normatividad
de la autorizacion vigente.
previa, expresa e
informada de la
persona.

6 Veracidad o calidad | La informacion debe El Solucionador debe proveer mecanismos de
ser veraz, completa, rectificacion, actualizacién o supresion de la
exacta, actualizada informacion.
comprobable y
comprensible.

7 Transparencia El ciudadano tiene el a. En el tratamiento de datos personales el

derecho a obtener
informacion sobre la
existencia de sus datos
personales.

Solucionador debe garantizar el derecho del
titular a obtener en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernan. [Literal
d) del Articulo 4 de la Ley 1581 de 2012].

b. El Solucionador debe ofrecer al titular de los
datos informacion cualificada y por tanto,
cuando procese datos personales debe
ofrecer como minimo, la  siguiente
informacion: (i) informacion  sobre la
identidad del controlador de datos,
(i) el proposito del procesamiento de los
datos personales,
(i) a quien se podran revelar los datos,
(iv) cobmo el usuario puede ejercer cualquier
derecho que le otorgue la legislacién sobre

proteccion de datos, y
(v) toda otra informacién necesaria para el
justo  procesamiento de los  datos.

[C-748 de 2011].




NIT 890.203.944-9

CIACIONCOLOMBIANA
@-...... AvancE e CIENCIA
8 Acceso, uso y El tratamiento de los El  Solucionador debe proveer los

circulacion datos personales solo mecanismos para garantizar que sus bases
restringida podra hacerse por de datos son accedidas solamente por
personas autorizadas personas y/o sistemas autorizados.
por el titular y/o por las El Solucionador no debe circular, dar a
personas previstas en conocer o enviar la informacion de los
la Ley 1581 de 2012. usuarios 0 procesos.
El Solucionador no debe realizar cruce de
bases de datos o de los servicios de
intercambio de informacién que contengan
datos de los usuarios.
El Solucionador debe proveer controles de
acceso y envio de informacion.
9 Seguridad La seguridad de la El Solucionador debe proveer las medidas

informacién es el
conjunto de medidas
preventivas y reactivas
de las organizaciones
y de los sistemas
tecnoldgicos que
permiten resguardar y
proteger la informacion
buscando mantener la
confidencialidad, la
disponibilidad e
integridad de datos y
de la misma.
[https://www.law.cornel
|l.edu/uscode/text/44/35
42]

técnicas, humanas y administrativas para
garantizar la seguridad de la informacioén.

El Solucionador debe proveer las medidas
técnicas, humanas y administrativas para
evitar la adulteracién o modificacién de la
informacién.

El Solucionador debe proveer las medidas
técnicas, humanas y administrativas para
evitar la pérdida de informacién.

El Solucionador debe proveer las medidas
técnicas, humanas y administrativas para
evitar la destruccion o eliminacion de la
informacion.

El Solucionador debe proveer las medidas
técnicas, humanas y administrativas para
evitar la consulta, acceso 0 uso no
autorizados de la informacion.

El Solucionador debe proveer las medidas
técnicas, humanas y administrativas para
evitar el acceso fraudulento a la informacion.
El Solucionador debe proveer las medidas
técnicas, humanas y administrativas para
evitar la divulgacion no autorizada de la
informacién.

El Solucionador debe proveer las medidas
técnicas, humanas y administrativas para
evitar la utilizacion encubierta de datos.

El Solucionador debe proveer las medidas
técnicas, humanas y administrativas para
evitar la contaminacion de datos por virus
informaticos u otros.

El Solucionador debe proveer las medidas
técnicas, humanas y administrativas para
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garantizar la revision periddica de las
herramientas de seguridad y la evaluacion de
su efectividad.

10 Confidencialidad

Todas las personas El Solucionador debe garantizar la reserva de la
que intervengan en el | informacion, inclusive después de finalizada su
tratamiento de datos relacion con el usuario.

personales que no
tengan la naturaleza
de publicos estan
obligadas a garantizar
la reserva de la
informacidn, inclusive
después de finalizada
su relacion con alguna
de las labores que
comprende el
tratamiento

[Literal h) del articulo 4
de la Ley 1581 de
2012].

2.5.9. Pruebas

En esta etapa de se debe elaborar el plan de pruebas y ejecutarlo en los productos esperados
segun aplique, estas pruebas se llevarédn a cabo en cada iteracion, de modo que se puedan
obtener ciclos de etapas completas con disefio, desarrollo y pruebas.

Para darle adecuado cumplimiento, las pruebas deberan realizarse en ambientes de desarrollo,
preproduccion y produccion segun aplique.

PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION
ESPERADO
Elaborar plan de pruebas Documento de plan de pruebas detallado, este plan permitira validar que
detallado. la solucién entregada cumple las condiciones de calidad dadas por la mesa

técnica del memorando de entendimiento:

e Pruebas de funcionalidad

Pruebas de usabilidad e interfaz de usuario

Pruebas de vulnerabilidad.

Pruebas de bases de datos e integridad de datos

Pruebas de integracién

Pruebas de desempefio

Pruebas de stress

Pruebas de carga

Pruebas de recuperacion a fallas

Los escenarios de pruebas deberan ser elaborados por el solucionador y
ejecutados por él. Luego la mesa técnica del memorando de entendimiento
también realizard pruebas con miras a garantizar la calidad de los
productos. Todo debe quedar documentado y evidenciado en actas.
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Desarrollo de plan de pruebas
en ambiente de desarrollo
para cada una de las
iteraciones, segun aplique.
Desarrollo de plan de pruebas
en ambiente de preproduccion
pruebas para cada una de las
iteraciones, segun aplique.
Desarrollo de pruebas en
ambiente de produccién para
toda la solucién, segun
aplique.

Informe de pruebas en ambiente de desarrollo.

Informe de pruebas en ambiente de preproduccion.

Informe de pruebas en ambiente de produccion.

2.5.10. Soporte, mantenimiento y cierre

Esta etapa incluye el soporte y mantenimiento y el cierre del contrato, una vez finalizada la
ejecucion de todas las actividades y entregables de la solucion.

El soporte y mantenimiento debera brindarse por o menos seis meses posteriores a la
aceptacion de la instalacidn en produccion y debe incluir parches o paquetes liberados de la
solucion durante la vigencia del contrato y en su soporte y mantenimiento

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Mantenimiento Correctivo | Se refiere a las actividades de modificacién de la solucién del
después de su puesta en produccion, con el fin de corregir fallas
Mantenimiento Preventivo | Se refiere a las actividades de modificacion de la solucidn después
de puesta en produccién y que se realiza a partir de los analisis de
incidencias, seguimiento y monitoreo de las soluciones por parte del
Contratista, para evitar eventuales fallas en la solucién
Mantenimiento Adaptativo | Se refiere a las actividades de modificacion de un servicio de la
solucién después de su puesta en produccion, con el fin de adaptarlo
a cambios del entorno.
Minutas de contrato de cesién de derechos patrimoniales de autor
Realizar cesion de derechos | entre el Solucionador (cedente) y entre la entidad receptora de la

Patrimoniales solucion de los desarrollos especificos realizados en el proyecto a la
entidad receptora de la solucion.
Entregar licenciamiento. Licencias del software con propiedad de la entidad receptora de la

solucion a perpetuidad, sin restricciones en cuanto a numero de
servidores, numero de procesadores, nimero de usuarios, para los
cinco (5) tramites seleccionados, y que le permita a la entidad
receptora de la solucién la capacidad de hacer ajustes de modo
independiente del solucionador.

Para lo anterior el solucionador debera suministrar licencias, a
nombre de la entidad receptora de la solucion, de la plataforma de
software en la cual se soporta el sistema de informacién (motor de
base de datos, servidor de aplicaciones, sistema operativo, software
de integracion, herramientas parametrizables, entre otros), para los
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ambientes que se listan a continuacidn y en las condiciones que los
acompaian:

. Ambiente de Produccion: Licenciamiento a perpetuidad
para el numero de usuarios y requerimientos hardware
necesarios para los distintos escenarios descritos en el
apartado “Implantacion y Despliegue”.

. Ambiente de Pruebas: Licenciamiento a perpetuidad
para minimo 5 usuarios.
. Ambiente de Desarrollo: Licenciamiento a perpetuidad

para minimo 5 usuarios.

Las licencias deben entregarse con soporte y mantenimiento
correctivo, preventivo, adaptativo de por lo menos seis meses
posteriores a la aceptacion de la instalacidn en produccion
incluyendo nuevas versiones, parches o paquetes liberados y un
afio de garantia posterior a la aceptacion de la instalacion en
produccion.

Informe de cierre del proyecto con inventario de cada entregable

Realizar balance general del
proyecto.

Informe de cierre |¢  Elaborar informe de cierre contractual
contractual
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3. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Seguridad contra ataques externos y vulnerabilidades: Tomar acciones que permitan mitigar los
10 principales riesgos de seguridad segiin OWASP:

e Inyeccion

e Autenticacidn Rota

e Exposicion de Datos Sensibles

e Entidades Externas de XML (XXE)

e Control de Acceso Roto

e Security misconfigurations

e Cross Site Scripting (XSS)

o Deserializacion Insegura

e Usar Componentes con Vulnerabilidades Conocidas

e Registros y Monitoreos Insuficientes

Debe dar cumplimiento al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) del
Ministerio TIC.

Debe tener la capacidad para desplegar las soluciones de manera planificada, estableciendo
diferentes ambientes para ello (Desarrollo, integracion, preproduccion y produccién), enterando
asi a usuarios funcionales y técnicos dénde se encuentra el proyecto y como se realizan las
pruebas de fatiga y funcionalidad con sus rangos de tolerancia conforme a la etapa.

Debe incluir cifrado seguro para la transmision de datos cifrados: Para la informacion sensible
debe permitir mecanismos de cifrado de la informacion en su transito y almacenamiento.
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Las actividades desarrolladas por el Solucionador deberéan cumplir con los niveles de servicio que
se presentan a continuacion, los cuales seran evaluados en cada pago y contra actividades y
productos entregados. El Solucionador y el supervisor podran pactar niveles de servicio
adicionales a los presentados en este numeral siempre que sean para las actividades relacionadas
con el objeto del contrato. Los desempefios no satisfactorios de los niveles de servicio generaran
descuentos en el valor de los pagos. En la siguiente tabla se detalla los ANS con su formulacion y
valor de descuento:

pruebas en ambiente de
preproduccion

N° total de historias de
usuario

N° Descripcion Forma de medicién Unidad de Valor de Incumplimiento
medida aceptacion del nivel de
servicio
Revisidn de entregables. NUmero de NUmero 2 Descuento del 1% del
Un entregable podrd | revisiones sobre los valor facturado en el
tener maximo dos (2) entregables Se correspondiente pago,
revisiones sobre el o los calcula por cada entregable
1 documentos que lo(s) | contabilizando cada que supere el numero
componen, para obtener revisién por cada de revisiones
aprobacion entrega oficial admitidas
realizada por el
Solucionador
Oportunidad en las | Numero de dias de NUmero de 0 Descuento del 1% del
entregas realizadas por | retraso entregable: dias de valor facturado en el
el  Solucionador al Se calcula retraso correspondiente pago,
supervisor: contabilizando cada por cada dia habil de
2 | Cada entregable, debe | dia de retraso por retraso del entregable
ser  entregado  al | cada entrega oficial
supervisor segun las | que deba realizar el
fechas estipuladas en el contratista al
cronograma aprobado. supervisor
e Entre el 20,001% y
25%, el 5% de
descuento del valor
facturado en el
correspondiente
pago parcial
pactado en el
contrato.
. N° de historias de * Entre ] 25,001%
Nivel de fallas o . o 9 0
incidentes en las usuario fallidas™ 100 . 323/?;7u2|n1tg c/ioeclj\e;alor
3 porcentaje 20%

facturado en el
correspondiente
pago parcial
pactacto en el
contrato

e Entre el 30,001% y
35%, el 20% de
descuento del valor
facturado en el
correspondiente
pago parcial
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Unidad de
medida

Valor de
aceptacion

N° Descripcion Forma de medicién Incumplimiento
del nivel de
servicio

pactado en el

contrato.

e Entre el 35,001% y
40%, el 30% de
descuento del valor
facturado en el
correspondiente
pago parcial
pactado en el
contrato

Descuento del 0,1%

sobre el valor

facturado en el
correspondiente
pago por cada hora
adicional

Descuento del 0,2%

sobre el valor

facturado en el
correspondiente
pago por cada hora
adicional

Descuento del 0,%

sobre el valor

facturado en el
correspondiente
pago por cada hora
adicional

Descuento del 0,1%

sobre el valor
facturado en el
correspondiente
pago por cada hora
adicional

e Entre el 5,001% y
15%, el 5% de
descuento del valor
facturado en el
correspondiente
pago parcial
pactado en el

Respuesta a incidentes
4 | Cosméticos en
ambiente de produccion

< 24 horas
habiles

Tiempo de demora e

R horas
atencion a incidentes

Respuesta a incidentes
5 | menores en ambiente
de produccion

< 20 horas
habiles

Tiempo de demora e

RN horas
atencion a incidentes

Respuesta a incidentes
6 | mayores en ambiente
de produccion

<12 horas
habiles

Tiempo de demora e

R horas
atencion a incidentes

Respuesta a incidentes
7 | criticos en ambiente de
produccion

<8 horas
habiles

Tiempo de demora e

R horas
atencion a incidentes

Nivel de fallas o
incidentes en las

pruebas en ambiente de

produccién

N° de historias de
usuario fallidas* 100

N° total de historias de
usuario

porcentaje

5%

contrato.

e Entre el 15,001% y
25%, el 10% de
descuento del valor
facturado en el
correspondiente
pago parcial
pactado en el
contrato

e Entre el 25,001% y
35%, el 20% de
descuento del valor
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N° Descripcion Forma de medicién Unidad de Valor de Incumplimiento
medida aceptacion del nivel de
servicio
facturado en el
correspondiente
pago parcial
pactado en el
contrato
o Si el incumplimiento
es mayor del
35,001% se debera
evaluar con el
supervisor la
continuidad del
proyecto.
Se atenderan los Descuento del 3%
requerimientos de sobre el valor
cualquier problema o facturado en el
Asistencia sob duda del cliente correspondiente
9 Rzlsuzr;icrlrfiesr?to;e relacionados con el Dias 2 pago parcial
g funcionamiento y pactado en el
operacion de los contrato
aplicativos
desarrollados por
Descuento del 15%
sobre el valor
facturado en el
R fop I [0 correspondiente
. otacion de Persona <10% = ago parcial
10 Personal asociado al asociado al proyecto Porcentaje | NPR'!/NPPro?2 Eagtago en el
proyecto
contrato.
Se exonera de
penalidad si el retiro es
por solicitud del
contratante
Descuento del 0,1%
Demo,ra enla gntrega por cada dia de
de algin(os) médulo(s) mora, sobre el valor
1 Mora en la entrega 0 de una(s) Dias P facturado en el
definitiva funcionalidad en correspondiente
ambiente de pago parcial
produccion. pactado en el
contrato.

La clasificacién de los incidentes de acuerdo con su impacto en el funcionamiento de la solucion
implementada, la asignacion del incidente para su resolucién, el registro de avance y el
seguimiento por parte del supervisor del contrato.

En dicha metodologia se deben considerar las siguientes clasificaciones de los defectos:

11Ntmero de Personas Removidas
12Numero de Personas del Proyecto
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Critico:
e Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades principales del sistema, o
o Cuando se interrumpe el flujo de negocio para el cual esta disefiado el sistema
e Cuando no se puede prestar el servicio a los clientes

Mayor:
o Cuando el sistema esta operando pero con restricciones, 0
» Existe impacto en la prestacion del servicio a los clientes, o
« Algunas funciones o componentes del Sistema, no estan funcionando correctamente y
generan un impacto alto para los clientes y para los usuarios

Menor:
» No se encuentran disponibles algunas funciones o componentes del Sistema, que generan
un impacto minimo para los clientes y para los usuarios, o
e Cuando las limitaciones no son criticas para la operacion, o
» Elimpacto no genera un riesgo considerable, pero es necesario resolverlo.

Cosmético:
e Este error se refiere a un mal funcionamiento de la interfaz de usuario, que no impide la
correcta ejecucion del sistema.
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5. GARANTIA

El Solucionador debera cumplir con los siguientes términos de garantia para todos los desarrollos,
adaptaciones, implementaciones y aseguramiento de calidad que realice durante el contrato:

o Garantizar la correccion de defectos de funcionamiento por lo menos durante un afio
posterior a la entrega de la solucién a satisfaccion, y la base de verificacion del correcto
funcionamiento sera el documento de disefio e implementacién generado en estos procesos.
Esta garantia no cubre los cambios originados en nuevas normas O en nuevos
requerimientos del usuario. Para cada defecto reportado de cada solucion, el Solucionador
tiene 1 dia habil para valorar el defecto y dependiendo de la criticidad previamente acordada
con la Entidad, los tiempos de respuesta serian los siguientes: Defecto critico: 3 dias habiles,
defecto mayor: 2 dias habiles, defecto menor: 1 dias habil y defecto cosmético: 1 dias habil.

Garantizar la correccion de fallas de funcionamiento por lo menos durante un afio a la
entrega de la soluciéon y la base de verificacion del correcto funcionamiento sera el
documento de especificacion de cambio generado durante la verificacién de requerimiento.

o Garantizar que, para toda la solucién implementada, se pueda realizar mantenimiento
posterior con independencia total del proveedor que sea adjudicatario de este proceso.

e En caso de ajustes en el software durante la etapa de garantia, debera garantizar la
instalacion de las actualizaciones en el ambiente de produccién de la entidad y entregar la
documentacion actualizada.



